URE® SEURKE® SEURE® SEURKE® SEURKE® oEU
NRORNRVNIORIFUNIORIZINIORISI NEORISINEO
SEURE®@ SEURE®@ SEURE®@ SEURE®@ SEURE®@ SEU
RE@® SEURE®@ SEURE®@ SEURE® SEURE® SEURE@

SEURE® SEURE® SEURE®@ SEURE®@ SEURE®@ SEU

RE®@ SEURE® SEURE® SEURE® SEURE® SEURE®
F® SFLIRF@® SFLRF® SFLIRF® SFLIRF@® SELIL

Seure Henkilostopalvelut Oy

Vuosikertomus 2020

URE@® SEURE® SEURE® SEURE® SEURE® SEU
NEORIRVNIORIFUNIORIZINIORNISI NEORISINEO
SEURE®@ SEURE®@ SEURE®@ SEURE®@ SEURE®@ SEU
RE@® SEURE®@ SEURE®@ SEURE® SEURE® SEURE@

NRAINEORIZINIORIFUNIORI AV NSONUNIONIZE

RE®@ SEURE® SEURE® SEURE® SEURE® SEURE®
F® SFl IRF® SFl IRF® SF| IRF® SF| IRF@® SFELI:




Sisallysluettelo

Seure pahkinankuoressa: Seure mukana asiakkaan arjessa
Toimitusjohtajan katsaus: Muutosten vuosi
Koronavuosi 2020

Talouskatsaus ja tulevaisuudennakymat

Seure Henkilostopalvelut Oy vuosikertomus 2020
Lisatietoa: www.Seure.fi

Ota yhteytta: viestinta@seure.fi

11


http://www.seure.fi/

Seure mukana asiakkaan arjessa

Seure on kunta-alan henkiléstovuokrauksen asiantuntija ja voittoa tavoittelematon
henkilostopalveluyhtio. Tehtavamme on asiakkaidemme tyévoiman saatavuuden turvaaminen.
Asiakkaitamme ovat omistajiemme sosiaali- ja terveydenhuollot, varhaiskasvatukset, koulut,
liikuntatoimet ja kulttuuripalvelut.

Toteutamme vaikuttavia ja kustannustehokkaita henkilostoratkaisuja, joilla luomme yhdessa
asiakkaittemme kanssa parempaa tyoelamaa. Henkiloston saatavuutta turvaavia palvelujamme
ovat henkilostévuokraus, henkildston sijoittelupalvelu, rekrytointipalvelu ja asiantuntijapalvelut.

Seuren omistajat

Helsingin kaupunki 56,40 %
Espoon kaupunki 18,80 %
Vantaan kaupunki 18,80 %

Helsingin ja Uudenmaan

0,
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma >,00%

Kauniaisten kaupunki 0,95 %

Keski-Uudenmaan

. | 0,02%
sote-kuntayhtyma

Vantaan Tilapalvelut VanttiOy | 0,01%

Koulutuskuntayhtyma Omnia | 0,01%

Espoo Catering Oy | 0,01%

Seure Henkiléstépalvelut Oy | 0,01%
Tyontekijoillemme tarjoamme luotettavana ja vastuullisena tydnantajana monipuolisia ja joustavia

tydmahdollisuuksia. Seurelaiset tyoskentelevat muun muassa sairaaloissa, terveysasemilla,
paivakodeissa, palvelutaloissa, kotihoidossa ja kouluissa.



Ikdaryhmat

Alle 26

26-35

36-45

46-55

56-64

65+

Tyontekijoiden jakautuminen aloille

4,74 %

5,09 %
Muut

Keittio ja
siivous

18,07 %
Opetus 40,86 %
Sosiaali- ja
terveydenhuolto

31,24%
Varhaiskasvatus

Tyontekijoiden ikdjakauma
Tyontekijamaara

23,42%

3615

28,17%

19,61%

14,34 %

85,35%




Tyontekijoiden yleisimmat kansalaisuudet

3,96 %

. Suomi (91,72 %) . Viro (2,09 %) \
. Vendja (0,58 %) . Somalia (0,41 %)
Ruotsi (0,29 %) . Kenia (0,26 %) \\

. Kiina (0,18 %) . Kosovo (0,18 %) T
0,16 %
. Nepal (0,17 %) . Kamerun (0,16 %)
O Muut (3,96 %)
Avainluvut

113,9 b4 650 000 15 400
miljoonaa euroa miljoonaa tehtya taytettyd tyGvuoroa Vuokratydntekijad
liikevaihtoa tydtuntia



Toimitusjohtajan katsaus

Muutosten vuosi 2020

Vuonna 2020 koronavirus muutti maailmaa tavalla, jota ei oltu osattu edes kuvitella. Jatkuvasta
muutoksesta, muutosjohtamisesta ja muutosvastarinnasta on puhuttu jo vuosikymmenia. Nyt me
kaikki, tassa yhteiskunnassa ja koko maailmassa, olemme kokeneet muutoksen, joka todella on
ollut muutos isolla M:lla. Lahes kaikki aiemmin kokemani tuntuu pienelta sen rinnalla.

My0s Seuressa vuosi 2020 muutti paljon. Koronan tuoma muutos ei kuitenkaan muuttanut Seuren
perustehtdvaa, vaan se vauhditti ratkaisujen 16ytamista vanhaan haasteeseen: Miten saada rahat
ja ammattilaiset riittdmaan laadukkaiden kuntapalveluiden tuottamiseen.

Me Seuressa olimme toiminnassamme ja budjetissamme varautuneet 30 %:n kasvuun, huhti-
toukokuussa oltiin 40-50 %:n supistumisessa ja koko vuonnakin jaatiin reippaan kasvun sijasta yli
10 %:n liiketoiminnan vahenemiseen. Muutos ja siihen sopeutuminen vaati kipeitd ratkaisuja.
Voittoa tavoittelemattomana yhtiéna Seurella ei ollut — eikd saakaan olla — varoja pahan paivan
varalle. Vaikka etsimme sdastoja jokaisen kiven kdaantden, jouduimme turvautumaan myds vuokra-
ja hallintohenkildston lomautuksiin. Kulujen supistaminen samassa suhteessa liikevaihdon
supistumisen kanssa ei kuitenkaan ollut toiminnan jatkuvuuden sadilyttamisen kannalta
mahdollista.

Syksylla vuokrahenkildston tarve palautui osittain edellisen vuoden tasolle ja tehostus- ja
saastotoimenpiteet alkoivat purra. Koronavirus myods vauhditti Seuressa jo kdynnissa ollutta
kehitystyota.

Teemme t6itd menestydksemme myds muuttuneessa maailmassa. Otamme muutoksesta
niskalenkin ja johdamme sita. Jatkossakin asiakkaillamme on kaksi perustarvetta, joihin Seure
vastaa: Asiakkaamme tarvitsevat tyovoimaa ja heidan kaytettavissdan oleva tydvoima on saatava
fiksuilla jarjestelyilld riittamaan.

Tama on Seuren tyon fokuksessa nyt ja tulevina vuosina. Henkildstovuokraus ja keikkatyo ovat
kasvava trendi tulevaisuudessakin. Toisaalta kuntien talousnakymat ja tyovoimapula monissa
kuntatoissa pakottavat miettimaan, miten henkilosto pitaa mitoittaa kuntalaisten palvelemiseen
niin, ettd rahat ja ammattilaiset riittdvat laadukkaiden palveluiden tuottamiseen. Tdméan yhtalon
ratkaisemiseksi olemme tehneet pitkdjanteisesti toitd. Tavoittelemme tilannetta, jossa olemme
yhdessa asiakkaidemme kanssa tehneet entistd parempaa yhteistyota, jotta varmasti kaikki se
tyovoima, joka vain on mahdollista saada, on asiakkaidemme kaytettavissa, tuottamassa
kaupunkilaisille palveluja.

Korona osoitti meille, ettd vaikka asiakkaidemme elama muuttuu akisti, on tarkeas, etta heidan
ymparilldan olevat yhteistydkumppanit tuntevat heidan toimintansa ja tarpeensa. Tiiviilla
kumppanuudella ja avoimella vuorovaikutuksella yhteistyokumppanit osaavat nopeasti ja osuvasti
tarjota ratkaisuja, joilla vastataan nopeasti muuttuneeseen tilanteeseen, yhteinen tavoite
tunnistaen ja se yhteisella tyolla toteuttaen.

Anne Sivula



Korona muutti Seuren toimintaa — Osin valiaikaisesti,
osin pysyvasti

Seuren liiketoiminta pysahtyi lahes kokonaan maaliskuussa, kun yhteiskuntamme ponnisteli
koronaviruksen levidmisen estamiseksi. Lapset hoidettiin pdivdakodin sijasta kotona ja koululaiset
opiskelivat etdayhteydelld. Pdivakodit ja koulut lakkasivat tarvitsemasta tyontekijoita:
lastenhoitajia, varhaiskasvatuksen opettajia, koulunkdyntiavustajia, kokkeja,
ruokapalvelutydntekijoita, siivoojia. Terveydenhuollossa keskityttiin pandemiasta selviytymiseen.
Tyontekijoiden kiertaminen tydyksikosta toiseen oli viisasta minimoida epidemian leviamisen
estamiseksi ja tyot pyrittiin tekemdan oman henkilokunnan voimin.

Seuressa suurin muutos oli dkillinen tydntekijatarpeen vaheneminen. Maaraaikaisia
vuokratydntekijoita jouduttiin lomauttamaan, eika keikkatydntekijoille ollut tarjota tyévuoroja.

Korona vaikutti Seuren toimintaan myds monilla muilla tavoilla. Téiden vdahentyessa ja hallituksen,
THL:n seka eri kaupunkien omien maardysten ja ohjeistusten muuttuessa nopeasti
vuokratyontekijoiden tydsuhdeasioiden hoitaminen vaati resursseja ja tehtdvien priorisointia.
Vuokratyontekijoiden sairauslomien maara kasvoi. Kesdkuuhun tultaessa Seure lopetti
véliaikaisesti kaiken rekrytointinsa lukuun ottamatta tiettyja terveydenhuollon tehtavia. Lisaksi
korona siirsi Helsingin kaupungin Apotti-potilastietojarjestelman kdyttoonottoa vuoteen 2021,
mika samalla siirsi Seuren Resurssikeskus-palvelun kayttéonottoa.

Vuokratyontekijat ja
hallintohenkilokunta 2016-2020

15687

15435
Vuokratydntekijat
. Hallintohenkilokunta
12 254
10 388 10484
— — I | I
2016 2017 2018 2019 2020



Muutosten iskiessd myos Seure muokkasi joustavasti toimintatapojaan. Hallintohenkilokunta
aloitti etatyoskentelyn maaliskuussa ja uuteen tyénteon tapaan sopeuduttiin nopeasti. Myos
tyohaastatteluissa siirryttiin videoyhteyksien kaytt66n. Koronan tuomien haasteiden ratkaisemista
ja keskitettya tiedotusta varten perustettiin koronatyoryhma. Tyossaan Seure keskittyi asiakkaiden
ja vuokrahenkil6ston palveluun ja tydsuhteiden hoitoon.

Seure oli mukana auttamassa asiakkaitamme taistelussa koronaa vastaan myos rekrytoimalla sote-
tyontekijoita erityisesti koronatehtaviin: Koronapuhelinpalveluun, sairaaloiden keuhko-osastoille
ja koronarokotuksiin.

Vuokratyon joustavuus koitui asiakkaiden hyvaksi

Henkilostopalvelun yksi ydintehtadvista on tuoda joustoa henkilostétarpeisiin tarjoten tyontekijoita
henkildston puutteisiin, mutta myods toisinpain; antaen mahdollisuuden luopua tyéntekijoistd, kun
tyota ei ole, etsimatta korvaavaa tyota tai jatkamatta tydsuhteita. Téiden vahentyessa Seure antoi
omistaja-asiakkailleen mahdollisuuden keskittya tyontekoon omalla vakituisella henkilokunnallaan
ilman, ettd heidan taytyi turvautua lomautuksiin tai irtisanomisiin.

Vuokratyontekijoiden tydnantajana Seure toteutti tydnantajavelvollisuutensa tunnollisesti, muun
muassa kartoittaen korvaavan tyon mahdollisuuksia, hoitamalla vuokrahenkil6ston lomautuksia,
tiedottamalla tilanteesta ja reagoimalla esimerkiksi uusiin suojavalinesaadoksiin ja Uudenmaan
rajojen sulkemiseen.

Samaan aikaan koronatydn kanssa Seuren taytyi reagoida my®ds tilausten rajusta vahenemisesta
johtuvan taloudellisen tilanteen korjaamiseen. Voittoa tavoittelemattomana yhtiona Seure on
toiminnassaan noudattanut omistajiensa tahtotilaa, jossa potentiaalinen voitto nakyy asiakkaille
kilpailukykyisina hintoina. Toimintatapa estda kerryttdmasta padomaa, eli puskuria huonoja aikoja
varten ja on toimiva stabiileissa normaalioloissa.



Tyonhakijat ja rekrytointi

Hakemukset 38,34 % 30,83 %

. Rekrytoidut

2019 2020
Sosiaali- ja
terveyien” | 2,07 %
Varhais-

kasvatus [N 42,46 %

Opetus N c0,35 %

Keittid ja
sivous [ 16,64 %

Muut
14,56 %
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Tilanteeseen reagointi vaati yhteistoimintaneuvotteluiden kaynnistdamista hallintohenkilokunnan
lomauttamiseksi. Nopeutetussa aikataulussa toteutetut neuvottelut sujuivat hyvin, koska kaikki
ymmarsivat tilanteen vakavuuden. Yhteistoimintaneuvotteluita pidettiin vuoden aikana
tuotantotaloudellisista syista kolme ja ne johtivat lomautuksiin. Sadstéja haettiin myds muun
muassa toimistotiloja supistamalla ja maardaikaisten tydsuhteiden luonnollisella paattymisella.
Raskaana ja kiireisena aikana henkil6ston jaksamista tuettiin muun muassa tarjoamalla uusia
jaksamisen ja mielenterveyden tuen palveluita.

Organisaatiomuutoksella tavoittelemme tehokkuutta ja
ketteryytta

Vaatimus sopeutumisesta uuteen tilanteeseen sekda ennen muuta teknologisen kehityksen ja
toimintaymparistén muutoksen aiheuttama toimintatapojen muuttumistarve vauhditti Seuren
sisdiseen organisaatiomuutoksen, jossa koko organisaation rakenne suunniteltiin vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Vuoden neljansien yhteistoimintaneuvotteluiden kautta toteutettu organisaatiomuutos keskitti

tehtavat palvelua parantaviin ja tuottaviin toimenpiteisiin. Uuden organisaation aloittaessa 2021
otettiin kdyttodn myos tyontekijoiden tydpanoksen sijoittelua tehostava sisdinen resurssikeskus.
Yhteistoimintaneuvotteluissa ei paadytty irtisanomisiin. Maaraaikaisten tyosuhteiden paattyessa
ja luonnollisen poistuman vuoksi hallintohenkilékunta kuitenkin supistui. Hyvinkdan Villatehtaan
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toimipiste suljettiin ja sen tehtdvat siirtyivat padtoimipisteeseen Sornaisiin. Kun tammikuussa 2020
Seuren hallintohenkilokunnassa tyoskenteli 247 tyontekijaa, vuoden 2021 tammikuussa yrityksen
toiminnasta vastasi 164 henkiloa.

Syksylla maailma palaa raiteilleen ja Seure jatkaa tyotaan

Syksylla 2020 tyontekijatarve alkoi normalisoitua. Myds tyévuorojen tayttdaste nousi ja
esimerkiksi vuokratyontekijoiden sairauspoissaolot palasivat Idhes edeltdvaa vuotta vastaavalle
tasolle.
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Talouskatsaus ja tulevaisuudennakymat

Vuosi 2020 oli yhtion liiketoiminnan kannalta hyvin poikkeuksellinen. Vuotta savyttivat
koronatilanteen lisdksi lomautukset ja yhtion toiminnan uudelleen organisointi.

Liikevaihto ja tulos

Vuonna 2020 Seuren liikevaihto laski —11 prosenttia edellisvuoden 127,8 miljoonasta eurosta
113,9 miljoonaan euroon. Tulos on —0,4 miljoonaa euroa tappiollinen tilinpaatdssiirtojen ja
verojen jalkeen. Tulokseen vaikutti Valtionkonttorilta saatu 0,5 miljoonan euron tuki.
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Myynti asiakasryhmittdin
0,69 %
2,66% puut 0.09%
Keusote Kauniainen

20,46 %

Vantaa
46,54 %

Helsinki

Investoinnit ja kehittaminen

Vuoden 2020 investoinnit olivat yhteensa noin 2,4 miljoonaa euroa. Yhtio on kehittanyt vuoden
2020 aikana muun muassa tydntekijoiden ja asiakkaiden OmaSeure-sovellusta, automatisoitunut
prosesseja ohjelmistorobotiikalla, kehittanyt uutta Resurssikeskus-palvelua, kehittanyt
asiakaspalvelun tyovalineita, uudistanut rekrytointiprosessiaan uuden rekrytointisovelluksen
avulla, rakentanut valmiuksia hyodyntaa dataa ja analytiikkaa toiminnan tukena, kehittanyt
varahenkiléiden automaattista sijoittelua tyokohteisiin seka kehittanyt osuvampaa tyévuorojen
suosittelua tyontekijoille.

Lilketoiminnan riskit ja tulevaisuusnakymat

Seure seuraa koronatilannetta seka muita toimintaympariston muutoksia jatkuvasti ja ottaa
muutokset huomioon taloudellisissa seka toiminnallisissa suunnitelmissa. Liiketoiminnan
merkittavimpiin riskeihin kuuluu henkildstén saatavuuden varmistamiseen seka organisaation ja
palvelutuotteiden kehittamistoimien onnistumiseen. Kehittamistoimet nakyvat tydntekijoille
jatkuvana muutoksena, joka lisaa henkilostdon liittyvia riskeja.

Vuonna 2018 alkanut henkildstdon saatavuuden heikkeneminen vaikuttaa edelleen yhtion
toimintaan. Ty6voimasta on suuri pula asiakkaillamme ja sama koskee my6s Seurea. Vaikka yhtio
on pystynyt vuosina 2018-2019 kasvattamaan tyovoiman tuottamista asiakkaille valtavasti, tilanne
ei jatku sellaisena enda. Tulevaisuuden ndakymat ovat sumuiset, koska tyévoiman saatavuuteen ei
taysin voida ennustaa ja asiakkaiden toimintatapojen muutos toisaalta tuottaa heikon
lapinakyvyyden siihen, miten kokonaistilanne kehittyy. Seuren asiakkaat ovat esimerkiksi
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aloittaneet erilaisia tehostamistoimia, joissa mahdollisesti pdadytadn vahentamaan sijaisten
hankkimista ulkopuolelta.

Vastaanotetut ja taytetyt tyovuorot
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Seurella on toiminnallisesti ja taloudellisesti terve pohja tuleville vuosille tukemaan asiakkaiden
henkildstdn saatavuutta entistd paremmin. Yhtio kehittaa edelleen toimintaansa voidakseen

paremmin vastata asiakkaidensa tukemiseen seka lyhyella etta pitkalla tahtdaimella.

Oletuksemme on, etta kasvava tyottomyys parantaa asiakkaidemme mahdollisuuksia hankkia omia
tyontekijoita. Tama vaikuttaa yhtion palvelujen kysyntdan. Osalla toimialoista myds tyontekijdiden
saatavuuden haasteet tulevat jatkumaan. Vdestorakenne jatkaa muutostaan, jolloin
tydmarkkinoilta poistuu tyontekijoita elakkeelle.

Vuokratydlle tulee olemaan jatkossakin kysyntdaa yhtena tydmuotona seka tydntekijoiden etta
asiakkaiden ndkokulmasta jarkevana ratkaisuna. Yhtio jatkaa kehittdmistoimiaan tyontekijoiden
hankkimisen seka sitouttamisen parissa. Laajemmassa mittakaavassa Seure uskoo tarjoavansa
kilpailukykyisen vaihtoehdon yhtena osana asiakkaiden henkilostéresurssien hallintaa myos
tulevaisuudessa.
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