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Seure pahkinankuoressa

Seure toimittaa sijaisia ja mddrdaikaisia tyéntekijoité sote-kohteisiin, kouluihin ja pdivékoteihin
luotettavasti, kustannustehokkaasti ja omistaja-asiakkaittensa tarpeita kuunnellen.

Tyontekijoita asiakkaidemme arkeen joka paiva

Seure on yksi padakaupunkiseudun suurimmista henkiléstopalveluyhtidista. Toimitamme
vuokratyontekijoita ja tarjoamme muita henkiléstopalveluita sosiaali- ja terveydenhuollon seka
varhaiskasvatuksen, opetuksen, puhtaanapidon ja ruokapalveluiden aloilla.

Toimimme voittoa tavoittelemattomasti ja keskitymme tarjoamaan palveluja omistaja-
asiakkaillemme.

Seuren omistajat

Helsingin kaupunki 56,40 %
Espoon kaupunki 18,80 %

Vantaan kaupunki 18,80 %

Helsingin ja Uudenmaan

- o e - 5,00 %
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma °

Kauniaisten kaupunki 0,95 %

Keski-Uudenmaan

w 0,02 %
sote-kuntayhtyma

Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy 0,01 %
Koulutuskuntayhtyma Omnia 0,01 %
Espoo Catering Oy 0,01 %
Seure Henkilostopalvelut Oy* 0,01 %

*A-tulkkaus Oy luopui Seuren osakkuudesta joulukuussa 2020.

Tehtdvamme on asiakkaidemme ty6voiman saatavuuden turvaaminen. Toteutamme
tehtavdaamme tarjoamalla vaikuttavia ja kustannustehokkaita henkiléstoratkaisuja. Palvelujamme
ovat henkildstévuokraus, rekrytointipalvelu, henkiloston sijoittelupalvelu seka analytiikka- ja
asiantuntijapalvelut.

Toimimme vastuullisena tydnantajana ja tarjoamme tyontekijéidemme elamantilanteisiin ja
tavoitteisiin sopivia t6ita ja tydsuhdemuotoja yli 15 000 vuokratydntekijallemme.



Tyontekijoiden jakautuminen aloille

3,7% 58%
Keittic ja Muut
siivous

15,5 %

Opetus ja sivistys
38,2 %

Sosiaali- ja
terveydenhuolto

36,8 %
Varhaiskasvatus

Tyontekijoiden ikdjakauma

Ikaryhmat Tyontekijamaara

26-35 27,8 %
36-45 19,9 %
46-55 14,4 %
56-64 8,8%
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Tyontekijoiden yleisimmat kansalaisuudet

4,4%
() suomi (92,1 %) ‘ Viro (2,0 %)
@ vensiz062% () somalia (0,50 %)
0,25 %
0, i 0
Irak (0,25 %) ‘ Kiina (0,25 %) Wos%
Kenia (0,25 %) Ruotsi (0,23 %) o 025%
0,20% 0,23 %
Kamerun (0,21 %) Kosovo (0,20 %) 0,21%

O Muut (4,4 %)

Seuren johto ja organisaatio

Yhtion toimitusjohtajana toimi vuoden 2021 Anne Sivula. Yhtion hallituksen paatoksella vt.
toimitusjohtajana 28.1.2022 lukien toimi Antti Nummiranta. Uudeksi toimitusjohtajaksi valittiin
Anu Tuomolin, joka aloitti tehtavassaan 3.3.2022.

Seuren hallituksen jasenina toimivat vuonna 2021

e Satu Heikintalo, hallituksen puheenjohtaja

e Ari Hietamaki

e Katri Kalske

e Tiina Maki

e Nina Rokkila lokakuun 2021 ylimddrdiseen yhtiékokoukseen asti
e Nina Gros

e Anne Manner

e Kimmo Sarekoski

e Markus Syrjanen

e Saara Suominen-Niemela

Avainluvut 2021
129,4 5,1 720 000 14 200
miljoonaa euroa miljoonaa tehtya taytettyd tyovuoroa vuokratyontekijaa

liikevaihtoa tyotuntia



Toimitusjohtajan katsaus

Kohti uutta normaalia

Vuosi 2021 oli Seuren liiketoiminnassa pinnallisesti tarkasteltuna paluu koronapandemiaa
edeltaviin aikoihin. Kysyntamme ja tuotantokykymme hipoi Seuren huippuvuosia.
Liiketaloudellisesti toimimme kannattavasti ja pystyimme my0s kasvattamaan toimituskykyamme
seka kehittamaan toimintaamme. Vuonna 2021 Seuren liikevaihto kasvoi 14 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna, ja yhtion toiminta on vakaalla pohjalla. Roolimme asiakkaidemme arjen
turvaamisessa on merkittava.

Pandemian mukanaan tuomassa uudessa normaalissa vanhat konstit eivat enaa riita, vaan yhtiélta
edellytetaan jatkuvaa uudistumista muuttuvassa toimintaymparistdssa. Vuoden 2021 aikana
olemme madratietoisesti rakentaneet polkuamme kohti uutta. Vuosi on ollut ennen kaikkea
kasvun ja uusien toimintamallien vakiinnuttamisen aikaa. Olemme uudistaneet
organisaatiotamme, kehittdneet uusia tyotapoja ja paivittaneet strategiaamme. Vaikka monen
avainmittarin nakokulmasta toimintamme on palautunut ennalleen, on toimintaymparistdssamme
kuitenkin tapahtunut merkittavia rakenteellisia muutoksia.

Tuotantotalosta kohti asiantuntijaorganisaatiota

Aloitimme vuoden 2021 uudistamalla organisaatiotamme. Organisoimme toimintamme entista
selkeammin asiakkuuksiemme ymparille, tavoitteenamme entista parempi reagointikyky
asiakkaittemme tarpeisiin. Vaikka liiketoimintamme volyymit ja tavoitteet ovat yleensa varsin
hyvin ennustettavissa, on pandemia-aika opettanut, ettda meidan tulee kehittda organisaatiomme
reagointikykya ja resilienssia.

Loppuvuodesta paivitimme yrityksemme strategiaa. Strategian painopiste on edelleen
asiakasarvoa tuottavissa palveluissa, mutta henkiloston saatavuuden kehittdminen, Seuren
asiakaskokemuksen uudistaminen seka hyvinvointialueiden kdynnistyminen nostettiin
strategiamme keskeisimmiksi lahdoiksi.

Pandemian myo6ta ennusteita nopeampi henkildston saatavuuden heikentyminen edellyttaa
yhti6lta tulevina vuosina maaratietoisia toimenpiteita asiakkaittemme palvelutason
varmistamiseksi. Kilpailutilanne yhtion toiminnan kannalta keskeisilla toimialoilla on muuttunut ja
yhtion tyontekijakokemusta seka brandia tulee kehittda niin, etta Seure on varteenotettava ja
houkutteleva tydnantaja myos tulevaisuudessa.

Kulunut vuosi on ollut muutosten aikaa myos yhtion johdossa ja pitkdaikainen toimitusjohtajamme
Anne Sivula siirtyi joulukuussa uusien haasteiden pariin. Haluan omasta puolestani kiittda Annea
hdanen panoksestaan yhtiomme eteen. Haluan myds kiittda henkilostéamme, asiakkaitamme ja
yhteistyokumppaneitamme tdstd mielenkiintoisesta ja opettavaisesta yhteisesta taipaleesta kohti
uutta normaalia.

Antti Nummiranta
vt. toimitusjohtaja



Talous

Viiestorakenteen ja tyéeldmdn murroksen sekd koronan tuomat muutokset tyéntekijoiden
saatavuuteen vaikuttavat tulevaisuudessa tehokkaiden henkiléstératkaisujen arvoon ja
kehittdmiseen.

Talouskatsaus ja tulevaisuudennakymat

Yhtion palveluiden kysynta oli vuonna 2021 vilkasta. Henkilostévuokrauspalveluiden kysynta
kasvoi tilattujen tyovuorojen osalta 25 prosenttia edeltdaneeseen vuoteen verrattuna. Erityisen
voimakasta kasvu oli varhaiskasvatuksen toimialalla: Tyévuoroja tilattiin 47 prosenttia enemman
kuin edeltaneena vuonna.

Jatkuvasti vaikeutuvan yleisen osaavan tyévoiman saatavuuden aikana yhti6 pystyi kasvattamaan
toimitettujen tyovuorojen maaraa 10 prosenttia. Seuren kyvykkyys tayttaa tilauksia parantui
merkittavasti muun muassa tietojarjestelmien automaation kautta, mutta pula tyontekijoista
haittasi onnistumista taydessa potentiaalissaan.

Liikevaihto ja tulos

Liikevaihto kasvoi 14 prosenttia edellisvuoden 113,9 miljoonasta eurosta 129,4 miljoonaan
euroon. Tulos on 1,2 miljoonaa euroa voitollinen tilinpaatdssiirtojen ja verojen jalkeen.

Kassa- ja rahoitustilanne pysyi hyvana. Yhti6lla ei ole lainoja.

Seuren liikevaihdon kehitys
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Panostimme kehittamiseen

Seure on kehittanyt vuoden 2021 aikana muun muassa tyontekijoiden ja asiakkaiden OmaSeure-
sovelluksia, automatisoitunut prosesseja ohjelmistorobotiikalla, kehittanyt Resurssikeskus-
palvelua ja ottanut kayttéon uusia asiakaspalvelun tyévalineita. Olemme my6s rakentanut
valmiuksia hyodyntaa dataa ja analytiikkaa kustannustehokkaan toimintamme tukena ja
kehittaneet entista tehokkaampaa tyévuorojen suosittelua tyontekijoille.

Tulevaisuudennakymat

Henkilostdn saatavuuden varmistaminen on jatkossakin tarkea edellytys toiminnallemme
asiakkaittemme tyontekijatarpeiden ratkaisijana.

Henkiloston saatavuuden heikkeneminen koskettaa kaikkia alan toimijoita. Vaestérakenne jatkaa
muutostaan, jolloin tyémarkkinoilta poistuu tyontekijoita elakkeelle ja samalla erilaisilla tavoilla
toimivia pienempia uusia sukupolvia tulee tydmarkkinoille.

Vastaanotetut ja toimitetut tyévuorot 2021

120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
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20 000
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0
@‘& & LR e e &N
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My0s pidempadan jatkunut koronatilanne on aiheuttanut muutoksia tyontekijoiden
kdyttaytymisessa seka siirtymista tyopaikkojen tai toimialojen valilla. Vuokratyolle tulee olemaan
jatkossakin kysyntaa seka tyontekijoiden etta asiakkaiden nakokulmasta parhaana ratkaisuna.
Seure tarjoaa ja kehittda edelleen uusiin tyonteon tapoihin ja liikkkuvuuteen sopivia tydmuotoja ja
palvelumalleja.

Hyvinvointialueiden toiminnan aloittaminen on merkittava Seureen ja Seuren asiakkaisiin
vaikuttava muutos, jota valmistellaan yhdessa asiakkaiden kanssa vuoden 2022 aikana.



Vuosi 2021 lyhyesti

Vuonna 2021 sopeuduimme uuteen maailmantilanteeseen ja organisaatiomuutokseemme
kasvavan kysynnéin paineessa.

Vuosi 2021 oli uuden alku Seuressa

Vuosi 2021 oli Seurelle saranavuosi suurien muutosten parissa. Vuoden alussa panostimme
pandemian keskelld alkaneen Seuren organisaatiomuutoksen toteuttamiseen, ja vuosi paattyi
toimitusjohtajamme Anne Sivulan siirtyessa uusiin haasteisiin. Valiin mahtuu paljon kehitystyo6ta,
suunnittelua ja upeaa venymista asiakkaidemme tyontekijatarpeiden tyydyttamiseksi.

Vuokratyontekijat ja hallintohenkil6kunta 2017-2021

15 540
. Vuokratyontekijat 5421
14 213
. Hallintohenkil6kunta
12 268
10478

207 241 219 224

2017 2018 2019 2020 2021

Organisaatiomuutoksen onnistumiseen panostettiin kasvaneen kysynnan
paineessa

Vuonna 2020 koronan vuoksi osittain lamaantunut tyontekijatarve lahti alkuvuonna 2021 nopeaan
nousuun. Raskaasta korona- ja lomautusvuodesta toipuvalla, hallintohenkil6kunnaltaan
pienemmalld ja uudessa organisaatiomallissa aloittelevalla Seurella oli haasteena vastata kysynnan
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kasvun vaatimuksiin operatiivisten toimintojen, kuten asiakaspalvelun, tyévuorosuunnittelun ja
rekrytoinnin osalta.

Haasteita ryhdyttiin tarmokkaasti ratkomaan keskittymalla tyontekijatarjontaa yllapitavaan
ydintekemiseen. Sumaa purettiin esimerkiksi ylit6illa, uusien tyontekijéiden rekrytoinnilla,
puhelinasiakaspalvelun keskittamisella akuuttien ongelmien ratkomiseen ja priorisoimalla
tehtavia.

Kevaalla halusimme myds varmistaa, etta organisaatiomuutoksen tuomien haasteiden ratkominen
saatettaisiin valmiiksi. Tehtavaa varten osasta johtoryhmaa muodostettiin tiimi, jonka tehtavana
oli varmistaa hallintohenkilokunnan osaaminen ja hyva ty6ilmapiiri uudessa organisaatiossa.
TyOssa syvennettiin organisaatiotietoa, selvennettiin kunkin osaamisia ja tehtavia, kehitettiin
viestintaa ja selkeytettiin toiminnan mittaristoja ja tavoitteita. Myods henkiloston ja tydnantajan
yhteistoimintaa kehitettiin.

Osana hallintohenkilokunnan uutta jarjestaytymista otimme kdyttd6n myos oman sisdisen
resurssikeskuksen, jonka avulla pystymme paremmin vastaamaan nopeisiin resurssitarpeiden
muutoksiin.

Tyoskentelimme kiivaasti koko kevaan ydintoimintoihimme keskittyen, ja kesdan mennessa
olimme onnistuneet normalisoimaan palvelutilanteemme.

Turvaamassa asiakkaidemme henkil6ston saatavuutta

Uusi organisaatiomme jarjestaytyi asiakkaidemme ymparille. Asiakkuustiimit aloittivat toimintansa
ja perehtyivat omien asiakkuuksiensa asiakastarpeeseen. Asiakastarpeeseen vastatakseen
asiakkuustiimit laativat asiakkuussuunnitelmia, joiden kautta asiakkuutta johdetaan ja varmistaa
asiakaslupausten toteutuminen. Asiakkaidemme kanssa neuvottelimme useamman
asiakkuussuunnitelmien mukaisen palvelusopimuksen.

Ty6voiman saatavuuden haasteet ja pandemian tuomat muutostilanteet lisdsivat yhteistyota ja
yhteista kehittamista asiakkaidemme kanssa. Asiakkaiden kanssa ratkottiin pandemiaan liittyvia
kdytanteita, kehitettiin tyontekijoiden perehdytyspolkuja ja otettiin kdyttoon uusi
potilastietojarjestelma, Apotti.

Henkildstdn saatavuuden turvaamiseksi kasvatimme asiakkaillemme toimitettujen varahenkiléiden
maaraa ja aloitimme oppisopimuskoulutus yhteistyon varhaiskasvatuksen tyontekijoiden osalta.
Tyontekijapulan ratkomiseksi Seure toimitti ensimmaista kertaa vuonna 2021 myds
alihankkijoiden kautta tyontekijoita Sote asiakkaillemme.

Rekrytointi onnistui haasteellisena vuotena

Rekrytoinnissa keskityttiin vuonna 2021 perustekemisen seka hyvien toimintamallien
vahvistamiseen muutosten tayteisen ja kehitysrikkaan vuoden jalkeen. Tiimeissd osaamisen taso
seka motivaatio tehda parasta mahdollista rekrytointia oli kova. Sisdisen vaihtuvuuden, uusien
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tyontekijoiden perehdyttamisen seka resurssihaasteiden takia emme kuitenkaan pystyneet
vuoden 2021 aikana nousemaan rekrytointimdarissamme aivan aikaisempien vuosien tasolle.

Tyonhakijat ja rekrytointi 2021

2019 2020 2021
Sosiaali- ja
terveyden- 44,07 %

huolto

N

kasvatus 42,46 %

Opetus 50,35 % ‘ Hakemukset

o . Rekrytoidut
Keittio ja F
siivous 16,64 %
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Jatkuvasti kiristyvat tydonhakijamarkkinat, koronatilanne ja kilpailu osaajista vaikuttivat myos
Seuren rekrytointiin. Tama nakyi esimerkiksi siind, etta yhden onnistuneen rekrytoinnin eteen tuli
ja tulee tehda jatkuvasti enemman t6ita alati muuttuvassa toimintaympaéristossa. Haasteellisesta
vuodesta huolimatta rekrytointimaaramme ovat edelleen merkittavia.

Tuhansia osaavia tyontekijoita asiakkaidemme avuksi

Varhaiskasvatuksen osalta teimme kaikkien aikojen ennatysvuoden rekrytoimalla yli 2 000
varhaiskasvatuksen tyontekijaa. Keikkahauissa rekrytointien lapivientiajat pysyivat myos
vauhdikkaalla tasolla. Keskimaaraisesti otimme ensimmaisen kontaktin hakijoihimme kahden
paivan sisalla hakemuksen ldhettdmisestd. Haastatteluun padsi viimeistadn seuraavalla viikolla
hakemuksesta, mutta padasiassa viiden paivan sisaan. Isoin kiitos hakijoiltamme tulikin vuoden
aikana nopeasta, helposta ja modernista hakukokemuksesta, jonka kruunasi valittavat seka
ammattitaitoiset rekrytoijamme.



Tyontekijoiden kysynnassa oli koronan vuoksi poikkeuksellisen suuria eroja. Esimerkiksi
alkuvuoden aikana kysyntamme kasvoi keskimaarin 30 %. Kuitenkin palvelualojen, eli
puhtaanapidon ja ruokapalvelun, tyontekijatarpeeseen pystyttiin vastaamaan pelkastaan olemassa
olevilla tyontekijoilla viela syksyyn 2021 asti, jolloin Seure avasi ensimmaiset palvelualojen
tyontekijoiden haut yli vuoteen.

Asiakaspalvelumme tarttui haastavaa vuotta sarvista

Yli 15 000 vuokratyontekijamme ja tuhansien tyon tilaajien asioiden laadukas hoito ja asiakaspalvelu on jo
volyyminsa vuoksi haaste, jonka haluamme hoitaa menestyksekkaasti. Vuonna 2021 asiakaspalvelussamme
kasiteltiin 86 776 viestia ja dokumenttia. Taman lisdksi hoidimme 120 461 palvelutapahtumaa puhelimitse.
Asiakaspalvelumme robotiikka puolestaan vastasi yhteensa 38 277 palvelupyynt6on.

Asiakaspalvelun kokonaisuutta uudistettiin monella rintamalla

Asiakaspalvelun kehittamista ohjaa Seuren strategiaan nojautuva asiakaspalvelun visio: Sujuva
asiakaspalvelukokemus, jota itsepalvelukanavat, data ja automaatio tukevat systemaattisesti.
Vuonna 2021 asiakaspalveluamme kehitettiin tavoitteemme mukaisesti.

Massaltaan suuren kokonaisuuden haltuun ottamiseksi keskitimme tekemistamme kiireellisiin ja
vahemman kiireellisiin palvelupyyntéihin. Asiakaspalvelussamme otettiin kdaytté6n standardoitu
palvelumalli yhdenmukaisen palvelukokemuksen varmistamiseksi ja itsepalvelukanavien sisalt6a ja
laatua vahvistettiin. Uusina asiakaspalvelukanavina otettiin kaytt66n esimerkiksi asiakkaidemme
OmaSeure-tilausjarjestelmassa live-chat. Uudistimme myds asiakaspalvelutoimintojen
paivittdisjohtamisen rakenteita. Muutoksen myota palvelutasomme parantui selvasti. Seureen sai
poikkeuksetta yhteyden kiireellisissa asioissa saman paivan aikana, ja vihemman kiireellisten
asioiden osalta viiden arkipaivan kuluessa.

Tyontekijakokemuksen sujuvuutta kehitettiin

Kehitimme aktiivisesti vuokratyontekijoidemme tyontekijakokemuksen, kuten viestinnan,
ty6vuorojen varaamisen ja tydsuhdeasioiden hoitamisen, sujuvuutta. Tavoitteenamme on tarjota
mahdollisuuksia helppoon itsepalveluun ja oikeat ohjeet juuri silloin, kun niita tarvitaan. Nain
esimerkiksi puhelinasiakaspalveluamme vapautuu auttamaan yksilollisemmissa ja kiperammissa
tilanteissa.

Vuonna 2021 uusien tyontekijoiden perehdytyksiin luotiin digitaalinen kokonaisuus, OmaSeure-
mobiiliaplikaatioon luotiin uusia ominaisuuksia ja tyontekijoille julkaistiin uusi ohje- ja
uutisointikokonaisuus Portaali.

Vaikka alkuvuonna asiakaspalvelutilanteemme oli ruuhkautunut, asiakaspalvelumme laatu sai
vuoden aikana kiitosta. Palauteseurantamme mukaan jopa 92 % koki, etta sai ratkaisun tai
tarvitsemansa neuvot kysymykseensa kerralla. Lisdksi 92 % vastaajista koki Seuren asiakaspalvelun
laadun hyvaksi.
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OmaSeure asiakaskokemuksen ja tilausten paavaylaksi

Asiakkaiden tyovuorojen tilausjarjestelmaksi otettiin syksylla kdytt6on vaiheittain OmaSeure.
Kayttoonotto valmistuu vuonna 2022. OmaSeuren kayttéonotto mahdollistaa uusia
toiminnallisuuksia, kuten esimerkiksi uudistetut tilausnakymat ja tyovuorotilausten tekemisen
mobiilisti.

Kevaalla Seuressa otettiin asiakaspalvelun ja tyosuhdepalveluiden kaytt66n uusi CRM-jarjestelma.

Samalla nousimme uudelle tasolle seka datapohjaisessa asiakkuussuunnittelussa etta
asiakaspalvelussamme.

Tydmme automatisointia lisdasimme myos robotiikalla. Robotit tyoskentelevat esimerkiksi
tyontekijoiden sijoittelussa, dokumenttien lukemisessa konenadlla, tydsopimusten kasittelyssa ja
tyontekijoiden sairauspoissaolojen ilmoittamisessa.

Raportoinnissa siirryimme vuonna 2021 Tableau- tyokalusta PowerBl-jarjestelmaan. Samalla
kehitimme tiedolla johtamista ja raportointia asiakkaillemme.

Kerroinhinnoittelulla lapinakyvyytta ja reiluutta

Kilpailukykymme sadilyttamiseksi siirryimme huhtikuussa kerroinhinnoitteluun
vuokratyontekijoiden tyévuoroissa. Kerroinhinnoittelussa tyétunnin hintaan vaikuttaa tarkemmin
tyontekijalle valitut vaaditut osaamiset seka tyosuhteen laatu ja tilausaika.

Kerroinhinnoittelulla varmistamme, etta hinnoittelumme on reilua ja lapinakyvas, ja etta
asiakkaamme maksaa juuri tarvitsemastaan osaamisesta. Samalla ohjaamme asiakkaita muun
muassa tilaamaan sijaiset mahdollisimman aikaisin, jolloin tilaus tayttyy varmemmin ja pysymme
tarjoamaan tyontekijoille sitouttavia ja tyontekijakokemusta parantavia pidemman tulevaisuuden
tyovuoroja.

Uuden toiminnanohjausjarjestelman hankinnan valmistelu alkoi

Kesakuussa saimme tiedon tyémme ytimena toimivan Keikkanetti-toiminnanohjausjarjestelman
yllapidon lopettamisesta marraskuussa 2022. Tyo eri prosessien siirtamiseksi muihin jarjestelmiin
alkoi jo aikaisemmin ja esimerkiksi rekrytoinnin ja asiakkuuksien hallinnan toteutamme jo uusissa
jarjestelmissa. Ydintoimintomme eli tydvuorojen tilauksen ja varauksen uuden toiminnan-
ohjausjarjestelman hankinnan valmistelu alkoi heti ja uuden jarjestelman kayttéénotto on yksi
vuoden 2022 tarkeimmista tehtavistamme tyontekijasaatavuuden jatkuvuuden turvaamiseksi.

Resurssikeskus-palvelupilotti valmistui

Vuonna 2020 Helsingin sosiaali- ja terveydenhuollossa kdyttoon otettu Seuren kehittaman
Resurssikeskus-palvelun kokeilu paattyi huhtikuussa. Opimme yhteistydsta paljon ja jatkamme
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resurssikeskuksen automatisoidun, koko henkiléston sijoittelun konseptin kehittamista tuotteeksi
Sote-alan henkilostdpulan ratkaisujen joukossa.

Lakimuutos salli rikosrekisterin tarkistamisen kaikilta lasten kanssa
tyoskentelevilta

1.8.2021 astui voimaan muutos lakiin lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta.
Muutos antaa tyonantajalle mahdollisuuden tarkistaa lasten parissa tyontelevalta tyontekijalta
rikostaustaotteen myds alle kolme kuukautta kestavissa tydsuhteissa. Itsekin lakimuutosta
edistdaneena toimijana otimme lakimuutoksen tuoman mahdollisuuden ilolla kdayttoon. Vuoden
loppuun mennessa olimme tarkistaneet rikostaustaotteen kaikilta lasten kanssa tyoskentelevalta
tyontekijoiltamme.

Korona varitti edelleen toimintavuotta monin tavoin

Jatkoimme tarkeaa tyota koronaan liittyvien asioiden hoitamiseksi ja ajantasaiseksi viestimiseksi
vuokratyontekijoillemme. Koronan tuomat muutokset, kuten uusien sote-tyontekijoiden tarve,
sairauspoissaolojen kasvu, altistumiskdaytannot, tyopaikkojen suojautumiskaytannot ja sote-
tyontekijoiden rokotevelvoitteen todentaminen, tyodllistivat edelleen toisena koronavuonna 2021.
Ty06 vaati nopeutta, silla tyontekijoillemme tulevat muutokset edellyttivat usein viranomaisten ja
asiakkaidemme ohjeistusten perusteella tehtyja linjauksia, niihin perustuvien sisdisten prosessien
luomista ja asiakaspalveluvalmiuden nostoa.

Vuokratyontekijamme osallistuivat koronaponnistuksiin. Rekrytoimme koronarokottajia
padkaupunkiseudun rokotuspisteisiin ja lahihoitajia ja sairaanhoitajia HUS:n keuhko-osastolle
Covid 19-potilaiden hoitotyohon. Koronatydsta maksoimme myds korotettua palkkaa koko vuoden
2021 ajan.

Ulkoinen kiinnostus esimerkiksi koronajaljittdjien ja koronarokottajan tyohon oli erittdin suurta.
Kaupungit kuitenkin jarjestivat koronaan liittyvat palvelut suurilta osin itse, minka vuoksi
koronatyontekijoiden kysynta Seuren kautta oli maltillista. Esimerkiksi koronajaljittdjan tehtavat
saimme taytettya sisaiselld haulla.

Seuren hallintohenkildstolle laajin koronan tuoma muutos oli Idhes 100 % etatyohén
vakiintuminen. Uutta tilannetta tuettiin esimerkiksi kotitoimistoille lainattavilla tyokaluilla ja
tyoskentelya tukevilla yhdessa sovituilla toimintatavoilla. Pandemia-ajan jalkeen tulemme
siirtymaan hybridityéhon, minka johdosta vuoden 2021 aikana myds luovuimme osasta
toimistotilojamme Sornaisissa.



