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SEURE PAHKINANKUORESSA SEURE@

Seure turvaa arjen

Seure Henkilostopalvelut on kunta-alan henkiléstovuokrauksen asiantuntija. Olemme
erikoistuneet maaraaikaisten tyosuhteiden hoitoon ja autamme kumppaneitamme
henkilostosuunnittelussa ja henkildston hankinnassa. Olemme kaupunkilaisten arjessa
mukana varmistamassa laadukkaita julkisia palveluita.

Tyontekijoillemme tarjoamme monipuolisia ja joustavia tydomahdollisuuksia. Tyypillisimpia
tyokohteitamme ovat paivakodit, koulut seka sairaalat. Haluamme luoda tydelamaa, jossa
tyontekija on osaamistaan vastaavassa tyossa.
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Vuosikertomus 2018

Tyonantajalupauksemme

1. Rakentamassa arjen hyvinvointia

2. Tehdddin yhdessd sinun ndikoisesi tyopaikka

3. Monimuotoisuus on voimavara

4. Rohkea ja ammattimainen kumppani
nyt ja tulevaisuudessa

5. Hyvdssd Seuressa




TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2018 jai mieleeni ennen kaikkea kasvun vuotena. Seuren sijaisten kysynta
kasvoi kaikki toimialat huomioon ottaen ennatykselliset 27 % verrattuna
vuoteen 2017. Sotessa kysynnan kasvu oli 34 % ja varhaiskasvatuksessa 47 %.
Kysynnan kasvun myota liikevaihtomme kasvoi lahes 100 MEUR:oon.

Myos henkilostomme maara kasvoi rajusti, melkein tuplaantuen noin
200 henkiloon. Tyontekijoiden asiakaspalvelun apuna toita tekee

nyt myos Chatbot-Seppo, jonka kdyttoonotto oli ensimmainen vaihe
Seuren automatiikan ja robotiikan hyodyntamisen kehitystyota.

Kysynnan, liikevaihdon ja henkildston kasvun lisaksi laajennuimme myos
maantieteellisesti, kun 200 000 asukkaan Keski-Uudenmaan

sote -kuntayhtymasta tuli Seuren omistaja ja asiakas. Varsinainen toiminta
Keski-Uudenmaan kunnissa alkoi 1.1.2019, mutta toiminnan kdaynnistamisen
valmisteluja tehtiin asiakkaan kanssa kesasta 2018 asti.

Valtava kasvu vaati meiltd muutos- ja uudistumiskykya. Vahvistimme tiedolla
johtamista tuomalla lapinakyvyytta toimenpiteiden todellisiin vaikutuksiin.
Rikoimme perinteista hierarkkista organisaatiomallia jarjestaytymalla eri
toimintojen edustajista koostuviin, asiakkuuksien ymparille rakentuviin
verkostoihin. Lisaksi kannustimme henkilostoa itseohjautuvuuteen,

jota tuimme esimieskunnan valmentavan johtajuuden koulutuksilla.

Nama vuonna 2018 otetut ensimmaiset askeleet aloittivat pitkajanteisesti

toteutettavan muutosprosessin kohti notkeaa, nopeasti asiakkaiden tarpeisiin
ja toimintaympariston muutoksiin reagoivaa organisaatiota.

Anne Sivula



Vuosikertomus 2018 TOIMINTAYMPARISTO

Tyovoimapula nosti vuokrahenkiloston kysyntdd ja vaikeutti
rekrytointia

Vuotta 2018 varitti voimakkaasti sijaisten kysynnan kasvun taustalla oleva tyévoimapula,
joka vaivaa edelleen etenkin sote- ja varhaiskasvatusaloilla.

Selkea trendi on, etta paivakodit, sairaalat ja vastaavat hoitoalan toimijat eivat saa
henkilostoa edes vakinaisiin tehtaviin, joten asiakkaidemme on turvauduttava yha
enemman sijaisiin.

Pystyimme joka kuukausi tayttamaan sijaistilauksia 20-25 % enemman kuin vastaavaan
kuukauteen nahden edellisvuonna, mutta siitd huolimatta ero tydévoimatarpeen ja sen
tayttamisen valilla kasvoi jatkuvasti.

Koska pelkka rekrytointi ei tuota riittdvaa maaraa oikealla osaamisella olevia tyontekijoita
asiakkaidemme tarpeeseen, olemme muuttaneet toimintalogiikkaamme. Jarjestamme
entistd enemman erilaisia perehdytyksia potentiaalisille tyontekijoille asiakkaidemme
edustamille aloille seka taydentavia tukikursseja esimerkiksi laakelupaa opiskeleville tai
uusia asiakastietojarjestelmia opetteleville.

Tydomme on tuottanut tulosta, mutta uusi toiminta vaatii meiltd moninkertaiset panostukset
aikaisempiin vuosiin nahden.

Tyontekijipulaa ratkomaan yhdessad asiakkaittemme kanssa

Tyontekijoiden saatavuuden kiihtyva heikentyminen toi merkittavasti epavarmuutta seka
asiakkaidemme ettda omaan toimintaamme. Epavarmuudessa tarvitaan yha enemman
ajantasaista tietoa ja ennakoimista, jotta muutoksiin kyetaan reagoimaan nopeasti.

Vuosi osoitti selvasti, etta emme paase pitkalle yrittamalla vastata vain kiireellisiin
sijaistarpeisiin, vaan meidan on yhdessa asiakkaan kanssa pystyttava ennakoimaan
asiakastarvetta pitkalle eteenpain, maariteltava muuttuvat osaamiskriteerit ja pohdittava
keinoja pitaa sijainen tyytyvaisena asiakaskohteissa.

Vuoden aikana aloitimme monen asiakaan kanssa toimet, joilla voimme yhdessa parantaa
henkil6ston saatavuutta suunnitelmallisesti ja ennakoivasti. Tulosten perusteella tama
nayttaa olevan oikea tie.

Sisdisesti panostimme ennakoitavuutta lisdavien tieto- ja konsultointiratkaisujen
rakentamiseen kehittamalla jarjestelmia seka vahvistamalla oikeanlaista osaamista uusilla
asiantuntijarekrytoinneilla.

Vuosi 2018 loi pohjan faktapohjaisten henkiléstosuunnittelun ratkaisuille, jotka tukevat
perustehtdavaamme, eli asiakkaan henkilostotarpeen tayttamista pitkalle tulevaisuuteen.

MATKALLA KUMPPANIRATKAISIJAKSI




TALOUS SEURE@

Seuren liikevaihdon kasvu jatkui

Seuren liikevaihto, tulos ja tuottavuus

Vuonna 2018 myyntimme kasvoi 19,6 prosenttia edellisvuoden 82,5 miljoonasta

eurosta 98,6 miljoonaan euroon. Annoimme asiakkaillemme 600 000 euron arvosta
vuosialennuksia. Yhti6 tavoittelee nollatulosta. Nyt tulos oli sita Iahella, noin 30 000 euroa
voitollinen

Yhtion kasvua ja kehittymista mahdollistamaan palkkasimme uutta henkildstoa 80 henkiloa.

Investoinnit ja kehittdminen

Yhti6 investoi lIahinna ict:n kehittdmiseen noin 255 000 euroa.
Kaynnissa on useita digitalisointiprojekteja.

Liiketoiminnan riskit ja tulevaisuusndkymdat

Liiketoiminnan suurin riski on henkildston saatavuuden heikkeneminen, jolloin kysyntaan
vastaaminen vaikeutuu. Asiakkaiden oman vakinaisen henkilston tai omien sijaisten
puuttuminen heijastuu suoraan yhtion kysyntaan. Kysynnan kasvu tilatuissa tunneissa

oli vuonna 2018 27 %. Yksittdisina kuukausina kysynta oli jopa 40 % verrattuna edellisen
vuoden vastaavaan kuukauteen verrattuna. Tyévoimatilanne alkoi heikentya jo vuoden
2017 lopulla.

Koska tyontekijoiden saatavuus on olennaisesti heikentynyt eikd nopeaa kaannetta
parempaan ole odotettavissa, yhtid on kehittanyt palveluita henkilston kayton
optimointiin. Uusien palveluiden avulla tavoitellaan asiakkaiden henkiloston
kokonaistarpeen hallittua pienentamista. Pilottiprojekteissa asiakkaiden kanssa tyosta
on saatu hyvia kokemuksia. Tyontekijoiden saatavuusongelmaan on vastattu myos
muilla toimenpiteilla. Esimerkiksi varhaiskasvatukseen olemme tuottaneet henkilostoa
perehdyttamisen kautta.

Uusien tyontekijoiden tarve on vahintaan 4 500 vuodessa. Koska asiakkaiden
osaamisvaatimusten mukaista henkilostoa on aiempaa vaikeampi rekrytoida, yhti¢ kayttaa
merkittavia panostuksia tyontekijoiden osaamisen kasvattamiseen ennen kuin heidat
ohjataan asiakkaiden tyohon.

My®ds palvelutuotannon automatisointiin panostetaan paljon tavoitteena siinakin
asiakkaiden tyévoiman saatavuuden parantuminen.



Vuosikertomus 2018

Myynti ammattiryhmittadin Vastaanotetut ja taytetyt
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YHTEISKUNTAVASTUU SEURE@

Vastuullinen Seure

Olemme voittoa tavoittelematon henkildstdpalveluyhtid, jossa vastuullisuus ja lakien
noudattaminen ovat keskeista toimitamme perustaa.

Seure on merkittava palvelujen tuottaja, arjen toimivuuden mahdollistaja ja tyodllistaja.
Tyollistamme runsaasti eri elamantilanteissa olevia ihmisia ja tuemme heidan tyduriaan.
Tyontekijareserviimme kuului vuonna 2018 yli 12 000 aktiivista tyontekijaa, joilla oli
mahdollisuus tyoskennella tuhansissa tyokohteissa.

Tyonamme on yhdistaa tyopaikat ja tyontekijat niin, ettd voimme tarjota oikean osaajan
oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan. Samalla tyontekijamme itse valitsevat, missa ja milloin
he haluavat tyoskennella.

Oikeudenmukaisuus ohjaa toimintaamme

Tyontekijoiden oikeudenmukainen kohtelu on Seuressa ensisijaisen tarkeaa.
Piddmme huolen siitd, etta tyontekijat, jotka tekevat samaa tyota, saavat yhtaldista ja
tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa.

Seuressa myos edistetdadn tyontekijoiden yhdenvertaisuutta ja jokaisen oikeutta tyohon,
silla keskitymme rekrytoinnissa aina tydnhakijan osaamiseen ja tyohon soveltuvuuteen.
Enemmisto tyontekijoistamme kokee, etta asenteet Seuressa ovat positiivisia seka uusia
tyonhakijoita etta tyontekijoita kohtaan.

Seure on aidosti monimuotoinen

Koko henkiléstomme koostuu yhteensa 95 kansalaisuudesta. Vuonna 2018 Seuressa
tyoskenteli eniten Suomen, Viron, Vendjan, Somalian, Kenian, Ruotsin, Intian, Kiinan,
Thaimaan ja Nigerian kansalaisia.

Rekrytointimme on lapindkyvaa ja tasapuolista. Teemme tyollistamispdaatoksemme aina
ammatillisen osaamisen ja tehtavaan sopivuuden perusteella.

Seuren tyontekijakyselyyn vastanneista tyontekijoista keskimaarin 93 prosenttia on kokenut
tulleensa kohdelluksi Seuren tyokohteissa taysin tasavertaisesti tai melko tasavertaisesti.
Hairintaa, ahdistelua tai syrjintaa ei Seuressa hyvaksyta, vaan epaasialliseen kohteluun
puututaan.
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Tyontekijoiden yleisimmat
kansalaisuudet 2018

Kansalaisuus

E Suomi
E Viro

Lukumddra  Osuus tyontekijoista
14801 92,91%
332 2,08%
79 0,50%
66 0,41%
44 0,28%
29 0,18%
25 0,16%
23 0,14%
20 0,13%
20 0,13%

Kansalaisuuksia yhteensd 95

Tyontekijamme kokevat, ettd Seure
suhtautuu uusiin tyénhakijoihin positiivisesti

50,5%
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Keikkatyontekijoidemme kokemus
kohtelusta tyokohteissa

Taysin tasavertaista 56,80%
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Ldhde: Seuren tyontekijéikysely 2018

Tyontekijamme kokevat, ettd Seure
suhtautuu heihin positiivisesti
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kokemus kohtelusta tyokohteissa
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Seure Apotin kdayttoonoton
varahenkilostotarpeen ratkaisijaksi

Vantaalla ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa aloitettiin
syyskuussa 2018 Apotti-potilastietojarjestelman kayttoonotot. Koko Apottia kayttavan
terveydenhoitoalan henkilékunnan kouluttaminen normaalin toiminnan vaarantumatta
vaatii suuren maaran varahenkil6stoa. Seure valittiin kumppaniksi toteuttamaan
varahenkil6ston sijoittelupalvelu kdyttéonoton aikana.

Varahenkil6ston kokonaistarve on suuri ja padakaupunkiseudun mittavasta Sote-
ammattilaisten pulasta johtuen varahenkiloston rekrytointi tiedettiin haastavaksi. Haastetta
purkamaan kehitimme yhdessa asiakkaidemme kanssa uusia tapoja hankkia tyontekijoita,
kuten esimerkiksi keikkalaisaktiivisuutta motivoivan bonusjarjestelman ja laajennetun
rekrytointikampanjan.

Apotti-yhteistyota varten Seuressa luotiin projekti, joka vastasi Apotti-sijaisien
rekrytoinnista, sijoittelusta ja koulutuksesta seka asiakasyhteistyosta. Projektiryhma aloitti
hankkeen valmistelun jo alkuvuodesta ja rekrytointi aloitettiin kevaalla.

Kayttoonoton ajaksi Seure myos perusti Vantaalle sisdisen tilannekeskuksen, josta sijoittelu
akuuteimpiin tarpeisiin tapahtui yhdessa Vantaan resursseista vastaavien toimesta.
Yhteensa sijoiteltavaa varahenkildsta oli parhaimmillaan 40 tydntekijaa.

Henkildstohaasteista huolimatta onnistuimme palvelusopimuksemme tavoitteissa
tuottaa kayttoonoton tarpeisiin 30-40 kiertavaa varahenkil6a. Apotti-kayttoonotot
jatkuvat paakaupunkiseudulla ja Seure jatkaa kayttoonottojen vaatiman varahenkilston
toimittajana.

Seuren toiminnan laajentumista Keski-
Uudellemaalle valmisteltiin

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman hallitus teki kokouksessaan 12.6.2018 paatoksen,
etta Seure Henkilostopalvelut Oy toimii vuoden 2019 alusta alkaen kuntayhtyman
henkiloston riittavyyden turvaajana ja henkilostévuokrauspalvelun tarjoajana. Samalla
kuntayhtymasta tuli yksi Seuren omistajista 1.1.2019.

Muutoksen myota Seureen siirtyi yli 450 uutta vuokratydntekijaa Keski-Uudenmaan

sote -kuntayhtymasta. Muutos toi myos uusia tydomahdollisuuksia Seuren aikaisemmalle
tyontekijareserville Hyvinkaan, Jarvenpaan, Nurmijarven, Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan
tyokohteissa.

Seuren rekrytoinnit uusille alueille painottuivat Keski-Uudenmaan alueen sosiaali-

ja terveydenhuollon tyékohteisiin muun muassa kotihoitoon, vanhustenhoitoon,
terveyskeskussairaalan vuodeosastolle seka terveyskeskuksen vastaanotoille.
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Kohti itseohjautuvuutta ja
valmentavaa johtajuutta

Seuren laajentuminen ja tydelaman ja toimialamme muuttuminen ovat luoneet vaatimuksia
organisaatiomme tyoskentelytapojen ja toimintakulttuurin kehittamiselle. Asiakastyossa
tekemista on keskitetty, ja se rakentuu jatkossa verkostomaisen tydskentelyn ymparille.
Verkostot jasenineen ovat itsenaisia toimijoita, joita ohjaavat strategiasta ja asiakastarpeista
nousevat tavoitteet. Tavoitteenamme on pystya palvelemaan ja vastaamaan entista
paremmin asiakkaidemme tarpeisiin.

Hallintohenkildston osaamisen kehittamisessa painopiste oli itseohjautuvuuden
tukemisessa. Tavoitteenamme oli purkaa jaykkia hallintorakenteita ja antaa toiminnoille ja
yksildille uudella tavalla edellytyksia suoriutua tehtavistaan.

Tyontekijoidemme itseohjautuvuutta tukee avoin keskustelukulttuuri seka verkoston ja
esimiesten tuki. Johtamista olemme kehittaneet kohti valmentavaa esimiestyota, jossa
painottuvat verkostojen ja tyontekijoiden sparraus ja kokonaisuuden hallinta. Esimiestemme
tehtavana on toimia tyon mahdollistajana eli pitaa huolta siita, etta itseohjautuvasti
toimivilla yksil6illa ja toiminnoilla on kdytdssaan tarvitsemansa resurssit.

Tiivistimme asiakasyhteistyotémme

Vuonna 2018 organisoimme toimintaamme asiakaslahtéisemmaksi. Kevaan
asiakastutkimuksessamme saimme asiakkailtamme toiveita yhteistyon tiivistamista ja
asiakastydomme suuremmasta nakyvyydesta asiakkaidemme arjessa. Kehitysehdotuksia
kuunneltiin. Olemme lisanneet asiakasvastuullisten maaraa ja tavoitteena on edelleen
tiivistaa yhteistyota asiakasorganisaatioidemme kaikilla tasoilla.

Uudistimme yhteistyorakenteitamme niin, etta asiakaskohtaisten palveluratkaisujen
suunnittelu ja kehittaminen virtaviivaistui. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen alueella
lahdimme asiakkaamme kanssa kokeilemaan pilottiluonteisesti kohdennettuja toimenpiteita
yhteisen haasteemme, eli henkiléstdon saatavuuden turvaamiseksi.

Seuren tyossa siirryimme myos verkostomaiseen tyoskentelytapaan, jossa sisdiset
asiakkuusverkostomme keskittyvat ratkomaan juuri tiettyjen asiakkuuksien keskeisia
kysymyksia. Verkostotyoskentely mahdollistaa muun muassa sen, etta uusien ratkaisujen
kehittaminen on jatkuvasti esilla eika innovointia ole rajattu pois kenenkaan tyotehtavista.
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Tekninen kehitystyoé loi pohjaa
liiketoiminnan uudistumiselle

Vuonna 2018 panostimme merkittavasti lilketoimintalahtoiseen ict-arkkitehtuurin
kehitykseen erityisesti Peppi-hankkeen kautta. Peppi on liiketoiminnan kehityshanke,
jonka tavoitteena on mahdollistaa uuden palveluportfolion kehittaminen, kehittaa
palvelutuotannon prosesseja ja uudistaa ict-arkkitehtuuri vastaamaan palveluportfolion ja
palvelutuotannon tarpeita.

Peppi-hanketta edistettiin alkuvuonna 2018 vahvasti henkiléstévuokrauksen ja uusien
optimointipalveluiden nakdékulmasta. Hankkeessa edettiin julkisen hankinnan vaiheeseen,
mutta hankinta jouduttiin keskeyttamaan, koska kavi ilmi, ettd hankinnan tavoitteita ei
tultaisi saavuttamaan.

Kesalla 2018 hankkeen lahestymistapa muutettiin. Léahtokohtana oli, etta edistetdan niita
hankkeen eri projekteja, joiden sisdlto on selvin, joista saadaan nopeampia hyotyja tai jotka
kasvattavat sellaista kyvykkyyttd, joka on yleishyddyllista riippumatta siita mita asiakkaalle
tarjottavat palvelumme ovat. Hanke jaettiin kuuteen osaprojektiin: Robotiikka, Analytiikka
ja data-alusta, Azure-sovelluskehitys sisdltaen integraatioalustan, HR-ratkaisu, Myynnin- ja
asiakashallinnan ratkaisu seka Optimointiratkaisu.

Robotiikka-projektin kilpailutus saatiin paatokseen joulukuussa ja aloitimme ensimmaisen
kayttotapauksen toteuttamisen. Analytiikka ja data-alustan seka sovelluskehityspalveluiden
kilpailutus aloitettiin ja saatetaan paatokseen vuoden 2019 alussa.

Keskimaarin
tyontekijoita
paivittain

Tyovuoroon padivittain lahti
keskimaarin 1 545 seurelaista
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Peppi-hankkeen edistimisen liséiksi toteutimme vuoden aikana
myos muita uudistuksia:

e Vahvistimme tiedolla johtamis- ja analytiikkakyvykkyyttamme perustamalla talous ja
analytiikka -toiminnon tukemaan kehityksen ja johtamisen tietotarpeita.

e Tiivistimme yhteistydtdmme nykyisen toiminnanohjausjarjestelmatoimittajamme
kanssa. Talla haluamme turvata nykyisten palveluidemme kehityksen ja toiminnan myos
uusien jarjestelmaratkaisujen kehitystyon aikana.

e Sisdista viestintaa ja tyontekoa sujuvoittamaan otimme kayttoon Microsoft Teams
-alustan.

e EU:n tietosuoja-asetus (GDPR) astui voimaan 25.5.2018. Tietosuojavastaavamme
johdolla tunnistimme muutoksen vaatimat kehitystarpeet ja kdynnistimme
toimenpiteet, joilla toimintamme saatetaan vastaamaan asetuksen vaatimuksia.

e Tilaaja-asiakkaiden Keikkanetti-portaalin palveluvalikoimaa uudistettiin ja uudistunut
asiakkaan Keikkanetti otettiin kayttoon lokakuussa.

e Toteutimme ketteran kehityksen metodeilla seure.fi:ssa palvelevan Chat-
asiakaspalvelurobotin Sepon. Seppo otettiin kdayttéon tammikuussa 2019.

e Kehitimme kysynnan ennustamisen ja asiakkuussuunnittelun tydkaluja.

e Kaynnistimme Seuren intranet-palvelujen uudistamisen.

Uudet tydntekijat 4914
Tyohakemukset 18 987
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Uusia keinoja tyontekijdtarpeeseen

Vuonna 2018 kehitimme Seuressa uusia tapoja vastata kasvavaan sijaispulaan, tehostaa
rekrytointia seka laajentaa vuokrahenkilostomme tydskentelymahdollisuuksia. Yksi

keino tavoitteiden saavuttamiseksi on eri toimialojen perehdytykset. Perehdytysten
tarkoituksena on kasvattaa eri alojen osaajien maaraa ja tarjota vaylia uudenlaisiin tehtaviin.
Perehdytykset eivat ole ammattiin valmistavaa koulutusta, vaan perehdytyksessa tyontekija
tutustuu uuteen tehtdvaan ja saa valmiudet toimia keikkatyontekijana. Perehdytyksen
aikana myds arvioimme henkilon valmiuksia ja varmistamme, etta vaihtelevan keikkatyon
tekeminen sujuu.

Vuonna 2018 keittio- ja siivousalalla aloitti 50 tyontekijaa ja lastenhoitajan tehtavissa 190
tyontekijaa uusissa tehtavissa perehdytysten myota. Tyontekijoiden ja asiakkaiden antama
palaute perehdytyksista on ollut positiivista. Perehdytysmalleja suunnitellaan ja kehitetaan
jatkuvasti yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Hyvien kokemusten myota vuonna 2019
perehdytysten maara tulee nousemaan huomattavasti.

Oppisopimuskoulutusten avulla tyévoimaa autismi-
ja vammaisopetukseen

Autismi-ja vammaisopetukseen on ollut usean vuoden ajan haastavaa l6ytaa patevia

ja sitoutuneita tyontekijoita. Seure, Vantaan ammattiopisto Varia ja Vantaan kaupunki
aloittivat 2018 yhteistyon, jossa oppisopimuksella koulutetaan uusia osaajia koulujen
autismi- ja vammaisopetuksen tarpeisiin. Oppisopimuskoulutukseen valittiin alkuvaiheessa
20 opiskelijaa.

Oppisopimuskoulutukset toteutetaan kolmen toimijan yhteistyo6lla: Vantaan
ammattiopisto Varia vastaa opiskelijavalinnoista ja koordinoi opintopaivia, Seure toimii
oppisopimusopiskelijoiden tydnantajana ja Vantaan kaupunki on sitoutunut tarjoamaan
opiskelijoille tyossdaoppimisjaksot. Koulutuksen kaytyaan opiskelijat jatkavat Seuren
tyontekijoina.

Tavoitteenamme on kehittaa toimintamalli oppisopimuskoulutuksien laajempaankin
hyodyntamiseen uusien osaavien tyontekijoiden vaylana.
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Varhaiskasvatuksen varahenkilét turvaamassa
pdivdkodin arjen sujumista

Varhaiskasvatuksessa tarkeda on tyontekijoiden pysyvyys, jotta lapset voivat luoda
sijaiseen luottamuksellisen suhteen. Vastataksemme tahan tarpeeseen kehitimme
varhaiskasvatuksen asiakkaiden kanssa yhteistyossa kiertavien varahenkildiden tydmuodon.
Tyomuoto on saanut asiakkailta seka paivakotilasten vanhemmilta erittdin hyvaa palautetta.

Varahenkilomme tyoskentelevat Seuressa kuukausipalkkalaisessa tydsuhteessa ja sijaistavat
sovitulla alueella paivakodin eri ryhmissa tai vierekkaisissa yksikdissa, sen mukaan

missa sijaistarve kulloinkin on. Poissaolojen sattuessa tuttu, talon tavat ja lapset tunteva
sijainen on saatavilla. Positiivisen ja paivakotien arkea helpottaneen vastaanoton takia
varahenkiléiden maaraa tullaan tulevaisuudessa nostamaan.

Sijaisopettajapalvelulla opettajia dkkipuutoksiin

Syksylla 2018 aloitimme sijaisopettajapalvelun Espoon ja Vantaan kouluissa. Palvelussa
tarjoamme Seuren toimivaa tyovuorojen tilaus- ja varausjarjestelmaa seka rekrytointi-
osaamistamme sijaisopettajien hankintaan. Palvelun kautta saa nopeasti luotettavan
opettajasijaisen laajasta reservista.

Sijaisten osaamiseen ja ammattitaitoon ollaan kouluissa oltu tyytyvaisia ja palvelun on
koettu helpottaneen koulujen kiireista arkea. Palvelun kehittamista jatketaan yhdessa
koulujen kanssa ja palvelua pyritdaan laajentamaan tulevaisuudessa.

Rekrytointikoulutusten avulla uusia osadajia pdivékoteihin

Seure, Stadin ammatti- ja aikuisopisto ja Ohjaamo Helsinki jarjestivat lastenhoitajan
tyotehtaviin suunnatun koulutuksen, jossa opiskeltiin yksi tutkinnon osa sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnosta. Koulutuksen tarkoituksena on yhdistaa teoriaopinnot
kdaytannon tyon kanssa. Koulutukseen osallistui 20 opiskelijaa ja koulutuksen jalkeen
tarjosimme opiskelijoille mahdollisuuden tyollistya Seurelle lastenhoitotyohon.

Valtaosa koulutuksen kdyneista tyontekijoista jatkoi lastenhoitajana Seuren kautta ja

saimme ndin uusia tyontekijoita alalle. Jatkossa rekrytointikoulutusta ollaan mahdollisesti
laajentamassa muillekin toimialoille, kuten keittiotyon ja koulunkayntiavustajien tehtaviin.
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