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Seure vuonna 2025 - vastuullisuus

osana arkea

Seure on kuntien ja hyvinvoin-
tialueiden omistama, voittoa
tavoittelematon henkilostopal-
veluyhtio. Toimimme Helsingin,
Espoon, Vantaan ja Kauniaisten
kaupunkien, HUS:n seka Lan-
si-Uudenmaan hyvinvointialueen
ja Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueen alueilla. Tehtavamme on
varmistaa, etta tyo ja tekija koh-
taavat sujuvasti ja oikea-aikai-
sesti. Toimintamme tukee arjen
jatkuvuutta erityisesti yhteiskun-
nan kannalta keskeisissa palve-
luissa, joissa tyon sujuvuudella
on merkitysta seka inmisille etta
palveluiden toimivuudelle.

Vastuullisuus on meilla osa jo-
kapaivaista tekemista. Se na-
kyy tavassa, jolla huolehdimme
tyontekijoistamme, toimimme
asiakkaidemme kanssa ja kehi-
tamme palveluitamme. Inmiset,
tyon sujuvuus ja luottamus ovat
toimintamme keskiossa.

Tama raportti kuvaa toimintaam-
me ja vastuullisuustyotamme
raportointivuonna 2025. Raportti
on laadittu vapaaehtoisesti ja

perustuu toiminnan olennaisiin
vaikutuksiin, riskeihin ja mah-
dollisuuksiin. Sen tavoitteena on
tarjota selkea ja ymmarrettava
kokonaiskuva siita, miten vas-
tuullisuus nakyy toiminnassam-
me.

Raportissa kuvataan, miten
vastuullisuus kytkeytyy strate-
giaamme, johtamiseen ja arjen
toimintamalleihin. Painopiste on
ihmisissa, hyvassa hallinnossa
ja toimintakulttuurissa — niissa
tekijoissa, joilla on toimintamme
ja palvelujemme kannalta suurin
merkitys.



Seuren vastuullisuuden perusta

Seuren vastuullisuustyossa kes-
keisimmat vaikutukset kohdistu-
vat omaan tyovoimaan. Ymparis-
t0- ja muut teemat huomioidaan
toiminnan luonne huomioiden,
painottaen kaytannonlaheisia ja
olennaisia vaikutuksia.

Vastuullisuuden
johtaminen ja hallinto

Vastuullisuutta johdetaan osana
hallintoa ja paivittaista johtamis-
ta. Tyo perustuu johdon hyvak-
symaan vastuullisuusohjelmaan,
joka kokoaa vastuullisuuden
keskeiset painopisteet ja toimii
viitekehyksena vastuullisuustyon
johtamiselle ja kehittamiselle
0sana muuta toimintaa.

Seure on Helsingin kaupungin
tytaryhtio, ja toimintaa ohjaavat
kaupungin omistajastrategia,
konserniohjeet seka tytaryhtei-
soOita koskevat hallinnon ja johta-
misen periaatteet. Naiden lisaksi
toimintaa ohjaa osakassopimus.
Omistajaohjaus Iuo puitteet
hallinnolle ja johtamiselle seka
maarittaa hallitukselle ja johdolle
asetetut keskeiset osaamis- ja

toimintavaatimukset.

Hallituksen kokoonpanossa
varmistetaan toiminnan kannalta
keskeinen liiketoiminta-, henki-
|0sto- ja talousosaaminen koko-
naisuutena. Osaamisvaatimusten
toteutumista tarkastellaan halli-
tuksen tasolla, ja osaamista tu-
etaan tarvittaessa kaupunkikon-
sernin puitteissa jarjestettavalla
koulutuksella. Operatiivisesta
johtamisesta vastaa toimitusjoh-
taja yhdessa johtoryhman kans-
sa. Johtoryhma vastaa toiminnan
paivittaisesta ohjauksesta, kehit-
tamisesta ja strategian toimeen-
panosta omien vastuualueidensa
puitteissa.

Vastuullisuuden kannalta olen-
naiset teemat on tunnistettu
olennaisuusarviossa, ja niita tar-
kastellaan osana Seuren yleis-
ta riskienhallintaa. Olennaisille
vastuullisuusriskeille on lisatty
ESG-tunnisteet, joiden avulla

ne voidaan tunnistaa ja kasitella
kokonaisuutena riskienhallinta-
jarjestelmassa. Riskienhallintaa
ja siihen liittyvia havaintoja kasi-
tellaan saannollisesti osana joh-

tamista ja paatoksentekoa, mika
tukee ennakoivaa otetta ja var-

mistaa vastuullisuusnakokulmien
huomioimisen arjen toiminnassa.

Strategiaq, liiketoimin-
tamalli ja sidosryhmat

Liiketoimintamalli perustuu aja-
tukseen siita, etta tyd on merki-
tyksellinen osa ihmisten elamaa
ja etta sujuva arki edellyttaa
oikean tekijan l0ytymista oikeaan
paikkaan oikeaan aikaan. Visiona
on tuoda muuttuvaan tyoela-
maan vapautta ja varmuutta, ja

tehtavana tarjota toimivaa tyota,
joka tukee mielekasta elamaa.
Tata toteutetaan yhdistamalla
ihmiset ja tyot helposti, luotetta-
vasti ja kustannustehokkaasti.

Toiminta keskittyy henkilostopal-
veluyhtiona erityisesti omistaja-
asiakkaiden tyovoimatarpeiden
tayttamiseen. Palveluiden kes-
kiossa ovat sosiaali- ja tervey-
denhuollon, varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen seka muiden
yhteiskunnan kannalta keskeis-
ten palveluiden toiminnan jatku-
vuus, henkiloston saatavuus ja
laadukas palvelukokemus.



Henkilostorakenne tukee pal-
velulupausta yhdistaa inmiset

ja tyot sujuvasti. Vuokrahenki-
|0sto tyoskentelee asiakkaiden
toimipisteissa ja vastaa kaytan-
non tyon tekemisesta, kun taas
hallintohenkilosto huolehtii siita,
etta tyon tekemisen edellytykset
ovat kunnossa ja palvelut toimi-
vat sujuvasti.

Strategia ohjaa toimintaa kohti
laadukasta palvelukokemusta,
toimivaa ja kustannustehokasta
toimintamallia seka teknologian
hyodyntamista palveluproses-
sien sujuvoittamisessa. Liiketoi-
mintamalli kKytkeytyy tiiviisti olen-
naisiin vastuullisuusteemoihin,
kuten henkiloston saatavuuteen,
tyohyvinvointiin seka palvelun
laatuun ja toimintavarmuuteen,
joita tarkastellaan osana liiketoi-
minnan kehittamista ja riskien-
hallintaa. Arvoketjussa Seuren
roolina on yhdistaa asiakkaat

ja vuokrahenkil6sto seka huo-
lehtia tyOnantajavelvoitteista ja
tyon sujuvuudesta yhteistyossa
kumppaneidensa kanssa.

Toiminta perustuu vuorovaiku-
tukseen keskeisten sidosryh-
mien kanssa osana paivittaista
tekemista. Keskeisia sidosryhmia
ovat vuokrahenkilostd, hallinto-

henkil6sto, omistaja-asiakkaat ja
muut asiakkaat, omistajat seka
keskeiset kumppanit. Sidosryh-
mien nakemykset ja odotukset
nousevat esiin arjen yhteistyos-
sa, asiakassuhteissa ja henkilos-
totyossa, ja niita hyodynnetaan
toiminnan ja palveluiden kehitta-
misessa.

Vuonna 2025 vastuullisuustyon
rakenteita vahvistettiin laatimalla
vastuullisuusohjelma seka eet-
tiset periaatteet ja ihmisoike-
uspolitiikka, joista on tiedotettu
henkilostoa ja jotka on julkaistu
Seuren verkkosivuilla.

Olennaiset vaikutukset,
riskit ja rajaukset

Liiketoiminnan kannalta olennai-
set vaikutukset, riskit ja mahdol-
lisuudet liittyvat erityisesti hen-
Kiloston saatavuuteen, tyossa
jaksamiseen ja tyontekijakoke-
mukseen seka palvelun laatuun
ja toimintavarmuuteen asiakkai-
den arjessa. Nailla tekijoilla on
suora yhteys kykyyn toteuttaa
strategiaa ja vastata asiakkaiden
vaihteleviin tyévoimatarpeisiin.

Kaksoisolennaisuusanalyysi
toteutettiin vuonna 2024 osana

kestavyysselvityksen valmis-
telua. Analyysi kokosi yhteen
toiminnan kannalta keskeiset
vaikutukset, riskit ja mahdolli-
suudet seka tuki raportoinnin
jasentamista, mutta ei muuttanut
olennaisesti niita painopisteita,
jotka ovat jo pitkaan olleet kes-
keisia Seuren toiminnassa. Kaik-
Kia tunnistettuja teemoja ei ole
koottu vastuullisuusohjelmaan,
vaan niita huomioidaan tarkoi-
tuksenmukaisesti osana johta-
mista ja riskienhallintaa.

Olennaisten vaikutusten, riskien
ja mahdollisuuksien tunnistami-
nen ja arviointi perustuu lilke-
toimintamallin tuntemukseen,

operatiiviseen kokemukseen
seka johdon nakemyksiin. Tar-
kastelu kohdistuu erityisesti nii-
hin tekijoihin, joilla on vaikutusta
tyontekijoiden arkeen, palvelun
sujuvuuteen ja toiminnan jatku-
vuuteen.

Vastuullisuuteen liittyvia riskeja
kasitellaan osana yleista riskien-
hallintaa, jossa ne on jasennetty
ESG-teemoihin liittyvina koko-
naisuuksina. Olennaisuusanalyy-
si tukee raportointia ja kokonais-
kuvan muodostamista, eika sita
hyodynneta erillisena tai jatkuva-
na arviointiprosessina.



Ympadaristovastuu

Seuren toiminnan ilmastovai-
kutukset ovat kokonaisuutena
rajallisia. Toiminta ei ole energi-
avaltaista, eika siihen liity omien
polttoaineiden kayttoa, ajoneu-
voja tai tuotantoprosesseja,
jotka aiheuttaisivat merkittavia
kasvihuonekaasupaastoja.

Toiminta sijoittuu vuokrattuihin
toimitiloihin. Raportointivuonna
kaytetty sahkd on hankittu uu-
siutuvana energiana, ja sen tuo-
tantotapa on vesivoima. Lammon
osalta kattavaa ja yhdenmukais-
ta kulutusdataa ei ole kaytetta-
vissa, silla energiankulutuksen
seuranta ja raportointi kuuluvat
Kiinteiston omistajan vastuulle.

Scope 1 -paastot ovat kaytan-
nossa nolla, koska toimintaan

ei sisally omaa polttoaineiden
kayttoa tai paastoja aiheuttavaa

Sahko 35,01
Polttoaineet 0

Yhteensa 35,01

Energiankulutus vuonna 2025

tuotantoa. Scope 2 -paastot
liittyvat vuokrattujen toimitilo-
jen energiankulutukseen, eikg
erillista markkina- tai sijaintipe-
rusteista paastolaskentaa ole
toteutettu.

Merkittavimmat epasuorat ilmas-
tovaikutukset liittyvat erityisesti
henkiloston liikkumiseen, hankin-
toihin seka digitaalisten palvelu-
jen kayttoon. Nama vaikutukset
ovat luonteeltaan hajautuneita ja
liittyvat suurelta osin asiakkaiden
toimintaymparistoihin ja yksittai-
siin tyovuoroihin. Talla hetkella
naihin vaikutuksiin liittyva tieto ei
ole riittavan kattavaa tai yhden-
mukaista tarkoituksenmukaisen
maarallisen raportoinnin tuek-

si, minka vuoksi laajamittaista
Scope 3 -paastolaskentaa ei
pideta toiminnan luonne huomi-
oiden perusteltuna.

0 35,011
0 0
0 35,011

Taulukko kuvaa raportointi-

vuonna kaytettya sahkoéenergiaa.

Energiankulutus muodostuu
kokonaisuudessaan vuokrattujen
toimitilojen sahkonkaytosta, eika
toimintaan liity polttoaineiden
kayttoa.

Ymparistoteemoja kehitetaan
osana vastuullisuusohjelmaa
ja arjen toimintaa. Painopiste
on kaytannonlaheisissa toimis-
sa, kuten jatteiden lajittelussa,
energiatehokkaissa toiminta-
tavoissa seka henkiloston
kestavien liikkumisvalinto-

jen tukemisessa. Henkilostoa
kannustetaan hyodyntamaan

julkista liikennetta tyomatka-
liikkumisessa, ja vuonna 2025
koko henkilosto osallistui avoi-
meen kilometrikisaan, joka edisti
liikkumista lihasvoimin ja paas-
tottomilla kulkutavoilla.

Raportointikaudella ei ole asetet-
tu maarallisia kasvihuonekaasu-
paastojen vahennystavoitteita.
Ymparistovaikutuksiin liittyvaa
raportointia ja kehittamistoimia
arvioidaan jatkossa toiminnan
luonne, olennaiset vaikutukset
seka kaytettavissa oleva tieto
huomioiden.



Oma tyoévoima

Vastuullisuustydssa keskeisim-
mat vaikutukset kohdistuvat
omaan tyovoimaan. Henkiloston
saatavuus, tyohyvinvointi ja tyon
sujuvuus ovat keskeisia edelly-
tyksia seka Seuren toiminnalle
ettd asiakkaiden palvelujen jat-
kuvuudelle.

Seuren henkildstd

Henkildsté muodostuu hallin-
tohenkilostosta ja vuokrahen-
kilostosta. Hallintohenkilosto
vastaa palveluiden, prosessien ja
tydnantajavelvoitteiden toteutu-
misesta sekd toiminnan sujuvuu-
den ja laadun varmistamisesta.
Vuokrahenkil6sto tyoskentelee
asiakkaiden toimipisteissa ja
vastaa kaytannon tyon tekemi-
sesta erityisesti yhteiskunnan
kannalta keskeisissa palveluissa.
Henkilostdorakenne tukee Seuren
roolia luotettavana tyonantajana
ja tybvoiman saatavuuden var-
mistajana vaihtelevissa asiakas-
tarpeissa.

Henkilostda koskevat toiminta-
periaatteet, kaytannot ja

vastuullisuustyo kattavat seka
hallinto- ettd vuokrahenkiléston,
ellei toisin mainita. Henkilostoa
koskevaa tietoa esitetaan tassa
raportissa myos taulukoina hen-
Kilostorakenteen ja keskeisten
tunnuslukujen havainnollistami-
seksi.

Taulukko havainnollistaa Seuren
henkilostorakennetta ja tyosuh-
teiden monimuotoisuutta rapor-
tointivuonna. Vuokrahenkiloston
osalta merkittava osa tyonteki-
joista tyoskentelee vaihtelevalla
tydajalla, mika heijastaa toimin-
nan luonnetta ja asiakkaiden
vaihtelevia tyovoimatarpeita.

Hallintohenkildsto tydskentelee
paaosin vakinaisissa tyosuhteis-
sa, kun taas vuokrahenkilostos-
sa korostuvat maaraaikaiset ja
vaihtelevan tybajan sopimukset.
Osa vuokrahenkil6stosta on
raportointivuoden aikana tyos-
kennellyt seka maaraaikaisella
sopimuksella etta vaihtelevalla
tybajalla, mika kuvaa tyon ja tyo-
vuorojen joustavaa yhdistymista
eri elamantilanteisiin.

Vakinaiset tyontekijat, vuokrahenkildsto
Vakinaiset tydntekijat, hallintohenkilostd
Maaraaikaiset tyontekijat, vuokrahenkilosto

Maaraaikaiset tyontekijat, hallintohenkildsto

Vaihtelevalla tyQajalla olevat tyontekijat, vuokra-
henkilosto

Vaihtelevalla tydajalla olevat tyontekijat, hallinto-
henkilostd

Tyontekijat jotka ovat tehneet vuoden aikana seka
maaraaikaisella sopimuksella etta vaihtelevalla
tydajalla, vuokrahenkildstd

Tybntekijat jotka ovat tehneet vuoden aikana seka
maaraaikaisella sopimuksella etta vaihtelevalla
tybajalla, hallintohenkildstd

Tybsuhteisten tyédntekijéiden maéaréd sopimustyypeittdin sukupuolen mukaan jaoteltuna

164

933

9933

1155

34

250

2205

234

M

198

1183

12138

1389



Omaa tyoévoimaa
koskevat toiminta-
periaatteet

Tybnantajana toimitaan seka
vuokrahenkilostolle etta hallinto-
henkilostolle. Tybnantajavelvoit-
teiden huolellinen ja johdonmu-
kainen hoitaminen on keskeinen
0sa toimintaa ja edellytys suju-
valle ja turvalliselle tyon tekemi-
selle. Toiminnassa noudatetaan
Suomen tyolainsaadantoa seka
kulloinkin voimassa olevia ty6eh-
tosopimuksia.

Vuonna 2025 laadittiin omaa
tyovoimaa koskeva ihmisoikeus-
sitoumus, jonka Seuren hallitus
on hyvaksynyt. Sitoumus pe-
rustuu YK:n yrityksia ja inmis-
oikeuksia koskeviin ohjaaviin
periaatteisiin seka Kansainva-
lisen tyojarjeston (ILO) keskei-
siin tyoelaman perusoikeuksiin.
Sitoumus on julkaistu Seuren
verkkosivuilla.

Tyontekijoita ja tyonhakijoita
kohdellaan kunnioittavasti ja
yhdenvertaisesti. Syrjimattomyy-
teen sitoudutaan, ja jokaisella
tyontekijalla on yhtalaiset mah-
dollisuudet riippumatta esimer-
Kiksi iasta, etnisesta taustasta,

sukupuolesta tai seksuaalisesta
suuntautumisesta. Rekrytointi,
osaamisen kehittaminen ja tyos-
sa eteneminen perustuvat tehta-
van vaatimuksiin, osaamiseen ja
soveltuvuuteen.

Seurella on tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma, jossa
kuvataan, miten mahdolliseen
hairintaan ja epaasialliseen
kohteluun tyopaikalla puututaan
seka miten rekrytointia, osaa-
misen kehittamista ja tyossa
etenemista toteutetaan tasa-
arvoisesti ja yhdenvertaisesti.

Tyosuojelu kuuluu toimintaperi-
aatteisiin. Tavoitteena on edis-
taa henkiloston turvallisuutta,
terveytta seka tyo- ja toiminta-
kykya ja ehkaista tapaturmia ja
ammattitauteja. Tyotapaturmia,
tyomatkatapaturmia seka vaara-
ja lahelta piti -tilanteita koskevat
toimintaohjeet on laadittu seka
hallinto- etta vuokrahenkilos-
tolle. Tapaturmia seurataan,
kasitellaan ja analysoidaan ni-
mettyjen vastuuhenkildiden
toimesta yhteistyossa tyosuoje-
lun ja vakuutusyhtion kanssa.
Tilastotietoa hyodynnetaan
toistuvien ilmididen tunnista-
misessa ja ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden suunnittelussa.



Tyoturvallisuuden kehittamista
tuetaan myaos rekrytoinnin, pe-
rehdytyksen, osaamisen kehit-
tamisen ja tyokyvyn tukemisen
keinoin.

Esihenkiloita ohjeistetaan ta-
sapuoliseen kohteluun seka
hairinnan ja syrjinnan ehkaisyyn
ja kasittelyyn. EsihenkilGilla on
velvollisuus selvittaa tietoon tul-
leet hairinta- tai syrjintaepailyt ja
ryhtya tarvittaessa kaytettavissa
oleviin toimenpiteisiin yhteis-
tyossa tyonantajan kanssa.

Vuoropuhelu, huolen-
aiheiden kasittely ja
toimien vaikuttavuus

Tyonantajan ja henkiloston
valinen vuoropuhelu perustuu
yhteistoimintaan. Tavoitteena on
varmistaa avoin ja oikea-aikainen
tiedonkulku seka henkiloston
mahdollisuudet vaikuttaa paa-
toksiin, jotka koskevat heidan
tyotaan, tyoolojaan tai ase-
maansa. Vuoropuhelua kaydaan
saannollisesti kokoontuvissa
yhteistyoryhmissa seka tarvit-
taessa erillisissa neuvotteluissa.
Hallintohenkilostoa edusta-

vat henkiloston itse valitsemat
luottamusmiehet ja tyosuojelu-

valtuutettu. Vuokrahenkilostoa
edustavat tyosuojeluvaltuutettu
seka edunvalvonta-asiantuntijat,
jotka ovat omistaja-asiakkaiden
luottamusmiehia. Edustajien
kautta henkil6ston nakemykset
tuodaan osaksi yhteistoimintaa
ja vuoropuhelua.

Henkiloston nakokulmia kuullaan
lisaksi henkilostokyselyiden avul-
la. Kyselyiden tuloksia hyodyn-
netaan henkilostoa koskevassa
paatoksenteossa ja toiminnan
kehittamisessa. Myos tyonteki-
joiden paivittaisissa yhteyden-
otoissa tyonantajan edustajille ja
esihenkildille esiin nousevat asiat
huomioidaan henkilostoon liitty-
vissa toimissa ja ratkaisuissa.

Huolenaiheiden esiin tuominen
perustuu ensisijaisesti avoimeen
ja arjessa tapahtuvaan vuorovai-
kutukseen. Tyohon, tyooloihin tai
hyvinvointiin liittyvia kysymyksia
voi nostaa matalalla kynnyksella
esimerkiksi esihenkildiden, HR:n,
tyosuojeluvaltuutettujen, luotta-
musedustajien tai muiden tyon-
antajan tai tyokohteen edusta-
jien kanssa. Vuokrahenkilostolla
on lisaksi mahdollisuus olla
yhteydessa suoraan puhelimitse,
chatin kautta tai viestitse.

Tyontekijoilla on kaytossaan
useita matalan kynnyksen kana-
via huolien, havaintojen ja pa-
lautteen esiin tuomiseksi. Naihin
kuuluvat esihenkil6- ja mentori-
keskustelut, yhteydenotot tyo-
suojeluun ja tyonantajan edus-
tajiin seka hairintaa, epaasiallista
kohtelua ja uhka- ja vaaratilan-
teita koskevat menettelyt. Vuon-
na 2025 vuokrahenkildstolle
otettiin kayttoon myos mata-

lan kynnyksen palautekanava
OmaSeure-sovelluksessa.

Arjen yhteydenpitokanavia tay-
dentaa sisainen ilmoituskana-
va, jonka kautta tyontekijat ja
muut sidosryhmat voivat luot-
tamuksellisesti ja tarvittaessa
anonyymisti ilmoittaa vakavista

huolenaiheista tai epaillyista
vaarinkaytoksista. lImoitus-
kanava taydentaa muita kay-
tossa olevia vaylia, eika korvaa
esihenkilo-, HR- tai tyosuojelu-
kanavia.

Henkilostolle on laadittu toimin-
taohjeet hairintatilanteisiin, epa-
asialliseen kohteluun seka uhka-
ja vaaratilanteisiin. Tilanteiden
kasittely etenee vaiheittain, ja
tyontekijoita ohjataan ensisijai-
sesti ratkaisemaan asia keskus-
telun kautta silloin, kun se on
tarkoituksenmukaista ja turvallis-
ta. Mikali keskustelu ei ole mah-
dollista tai se ei johda tilanteen
korjaantumiseen, asiaa kasitel-
laan yhteistyossa esihenkildiden,
tyosuojelun, luottamusedustajien



ja tyonantajan edustajien kans-
sa. Vuokrahenkilostolla on kai-
Kissa tilanteissa mahdollisuus
olla suoraan yhteydessa tyon-
antajaan.

Esiin tuotujen huolenaiheiden
kasittelya ja niihin liittyvia
toimenpiteita seurataan osana
johtamista, tyosuojeluyhteistyo-
ta ja riskienhallintaa. Uhka- ja
vaaratilanneilmoitusten seka
tapaturmatietojen perusteella
tunnistetaan toistuvia ilmioita ja
suunnitellaan ennaltaehkaisevia
toimenpiteita tyohyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden parantamisek-
si. Raportointivuonna ei havaittu
vakavia ihmisoikeusloukkauksia
omaan tyovoimaan liittyen.

Omaan tyévoimaan kohdistuvia
olennaisia vaikutuksia hallitaan
paivittaisen johtamisen, henki-
|6stotyon ja tydsuojeluyhteis-
tyon keinoin. Keskeiset teemat
liittyvat erityisesti tyossa jaksa-
miseen, tyontekijakokemukseen
seka turvalliseen ja sujuvaan
tyon tekemiseen seka hallin-
to- etta vuokrahenkilostossa.
Kielteisia vaikutuksia ehkaistaan
ja lievennetaan muun muassa
tyosuojeluyhteistoiminnan, tyo-
hyvinvoinnin seurannan, varhai-
sen tuen toimintamallien seka

henkildstdsuunnittelun avulla.

TyOpaikkaselvityksia toteute-
taan yhteistydssa tyoterveyden
kanssa, ja henkilostolle tarjo-
taan koulutuksia esimerkiksi
tietoturvalliseen tyoskentelyyn.
TyOtapaturmia ja vaaratilanteita
seurataan ja analysoidaan, ja
havaintoja hyodynnetaan ennal-
taehkaisevien toimenpiteiden
suunnittelussa yhteistyossa
vakuutusyhtion ja tyosuojelun
kanssa.

TyOn sujuvuutta ja riskien hallin-
taa on kehitetty myos kaytannon
toimintamalleja parantamalla.
Vuonna 2025 vuokrahenkiloston
poissaoloilmoittamisen kaytanto-
ja kehitettiin siten, etta tyonteki-
ja voi ilmoittaa poissaolosta heti
sen tiedettyaan ja koko arvioi-
dulle poissaoloajalle. Tama tukee
sijaisjarjestelyjen ennakointia

ja asiakkaiden arjen sujuvuutta.
Kehitystyo jatkuu vuonna 2026
kattamaan koko vuokrahenkilos-
ton.

Lisaksi on kehitetty digitaalisia
ratkaisuja tyontekijoiden kysy-
myksiin vastaamisen ja viestin-
nan tueksi. Tavoitteena on tarjo-
ta vastauksia yleisimpiin aiheisiin
entista nopeammin ja helpommin



seka valittaa ajankohtaista ja
tyon kannalta olennaista tietoa
kohdistetusti ja oikea-aikaisesti.
Nailla toimilla pyritaan paran-
tamaan tyontekijakokemusta ja
tukemaan arjen sujuvuutta.

Toimien vaikuttavuutta arvi-
oidaan ensisijaisesti arjen pa-
lautteen, henkilostokyselyiden
ja tyosuojeluyhteistyon kautta.
Toteutettujen toimien ei ole tun-
nistettu aiheuttaneen olennaisia
Kielteisia sivuvaikutuksia omaan
tyovoimaan. Mahdollisia vaiku-
tuksia tarkastellaan tapauskoh-
taisesti toimintamalleja kehitet-
taessa tai muutoksia tehtaessa.

Tavoitteet ja henkilds-
ton osallistuminen

Tavoitteiden asettaminen pe-
rustuu visioon, missioon ja
strategiaan. Naiden pohjalta
maaritellaan tavoitteet ja mitta-
rit, joiden perusteella hallinnon
yksikoille asetetaan omat tavoit-
teet. Yksikkokohtaisten tavoit-
teiden maarittelyyn osallistuu
henkilostoa.

Yksikoiden tavoitteisiin pohjau-
tuen hallintohenkil6ston tyon-
tekijat maarittelevat tyolleen

henkilokohtaisia prioriteette-

ja yhdessa esihenkilonsa tai
mentorinsa kanssa. Yhteiset
tavoitteet ja henkilokohtaiset
prioriteetit ohjaavat paivittaista
tyoskentelya, ja niita kasitellaan
0sana onnistumiskeskusteluja ja
muita saannollisia keskusteluja.

Vuokrahenkilosto tyoskentelee
asiakkaiden toimipisteissa sovi-
tun tarpeen mukaisesti. Tyonan-
tajan edustajat kayvat vakituisen
vuokrahenkiloston kanssa vuo-
sittain onnistumiskeskustelut.



Monimuotoisuus
lyhyesti

Henkilostd ja johto muodos-
tuvat monipuolisesta joukosta
eri-ikaisia ja eri taustoista tulevia
ammattilaisia. Monimuotoisuutta
tarkastellaan osana arjen toimin-
taa ja tyoyhteison kehittamista,
huomioiden toiminnan luonne ja
henkilostorakenne.

Sukupuolijakauma vaihtelee
hallinto- ja vuokrahenkiloston
valilld. Vuokrahenkil6stossa
korostuu naisten osuus, mika
heijastaa erityisesti hoiva-, var-
haiskasvatus- ja opetustehtavien

Miehet, vuokrahenkildstd
Miehet, hallintohenkildstd
Naiset, vuokrahenkil6sto
Naiset, hallintohenkildsto
Muut

Ei ilmoitettu

Tydsuhteiset tyontekijat

yhteensd, vuokrahenkildsto e

Tydsuhteiset tyontekijat

yhteensd, hallintohenkildsto 177

Tydsuhteiset tyontekijat

yhteensa (kaikki) e

Tydsuhteisten tydntekijéiden maéréd sukupuolen mukaan

* Tehnyt vahintddn yhden tyévuoron vuoden 2025 aikana

henkilostorakennetta seka nai-

den toimialojen yleista sukupuo-
ljakaumaa. Hallintohenkilostossa
sukupuolijakauma on tasaisempi.

Johtoryhmassa tyoskentelee
viisi henkiloa, ja se koostuu ko-
konaisuudessaan naisista. Hal-
lituksessa on yhdeksan jasen-
ta, joista viisi on naisia ja nelja
miehia. Hallituksen kokoonpano
perustuu omistajaohjauksessa
maariteltyihin osaamisvaatimuk-

siin ja tukee strategista ohjausta.

Henkiloston ikarakenne on
monipuolinen ja kattaa eri ura-
vaiheissa olevia tyontekijoita.

2692
34
12035
165

25

144

14727
199 169

14926
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lkajakauma tukee osaamisen
siirtymista, jatkuvuutta ja tyo-
yhteison toimivuutta seka hal-
linto- etta vuokrahenkilostossa.
Vuokrahenkilostossa painottuvat
nuoremmat ikaryhmat, mika on
tyypillista vainhtelevalla tyoajalla
tehtavassa tyossa.

0,6 %
v 828%

379 %

Hallintohenkil6stén ikdjakauma

01%
VT 69%

Vuokrahenkiléstén ikdjakauma

Erillisia ika- tai sukupuolikiintidita
ei aseteta, vaan rekrytointi ja
uralla eteneminen perustuvat
0saamiseen, soveltuvuuteen ja
tehtavan vaatimuksiin. Yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoa
edistetaan arjen kaytantojen ja
esihenkilotyon kautta.

>64 (0)
55-64 (14)

45-54 (29)

v

35-44 (61)

v

25-34 (64)

<24 (1)

>65 (1016)

56-64 (1434)

v v

46-55 (2117)
144 % 36-45 (2749)

26-35 (3428)

v v

18-25 (3969)

<18 (14)



Osaaminen, perehdy-
tys ja koulutus

Osaamisen kehittdminen on osa
arjen johtamista ja henkilosto-
tyota. Osaamisen kehittamista
ohjaa osaamisen johtamisen vii-
tekehys, joka pohjautuu Seuren
strategiaan, arvoihin ja visioon.
Naiden pohjalta hahmotetaan,
millaista tekemista strategis-
ten tavoitteiden saavuttaminen
edellyttaa ja millaista osaamista

se vaatii. Hyodynnetaan kette-
ran tydssa oppimisen ajatusta,
mika tarkoittaa oppimista, jota
tehdaan osana tyota — tydssa
oppien.

Hallintohenkiloston osaamista
kehitetaan aktiivisesti ja stra-
tegisesti tarkeilld osa-alueilla.
Urakehitysmahdollisuuksia tar-
jotaan osaamisten puitteissa.
Hallintohenkilostolle on kaytossa
mentorointimalli, joka osaltaan
tukee ammatillista osaamisen

kehittamista. Vuoden 2025 aika-
na palautekulttuuria vahvistettiin
ja kayttoonotimme palaute- ja
kyselytyokalun. Lisaksi henkilos-
tolle jarjestettiin yhteistyohon ja
erilaisuuteen liittyvia valmennuk-
sia.

Vuokrahenkiloston osaami-
sen kehittaminen tapahtuu
asiakastarpeen ja tyontekijan
taustan huomioiden koulutus-
ten, tyotehtavien laajennusten,
perehtymisten ja tutustumisten
kautta. Vuonna 2025 tyon-
tekijoille jarjestettiin aakelu-
pa- ja Apotti-koulutuksia seka
hataensiapukoulutus ja tyossa
oppimisen mahdollisuuksia.

Osaamisen kehittamiseen hyo-
dynnetaan digitaalista oppimi-
salustaa Seure-Akatemiaa. Se
mahdollistaa oppimisen ajasta
ja paikasta riippumatta seka
koulutusten kohdentamisen

Vuokrahenkilosto* n.01h
Hallintohenkilostd n.6h
Yhteensa n.0,25h

Koulutus tunteina

ja seurannan. Perehdytys ja
digitaaliset oppimispolut var-
mistavat, etta henkilosto tun-
tee Seuren toimintatavat, tyo-
suhteeseen liittyvat velvoitteet
seka keskeiset hyvaan hallin-
toon, vastuulliseen toimintaan ja
tietosuojaan liittyvat kaytannot.
Tietosuojaan liittyvat koulutukset
suoritetaan vahintaan vuosittain.

Vuonna 2025 koulutustunteja
kertyi yhteensa 2637,25 tuntia.
Vuokrahenkiloston koulutus-
tuntien keskiarvo on matala,
mika heijastaa tyon luonnetta:
suurin osa vuokrahenkilostosta
tyoskentelee vaihtelevalla ty6-
ajalla ja tyosuhde on voimassa
vain sovittujen tyovuorojen ajan.
Lisaksi osaamisen kehittaminen
perustuu osin omaehtoiseen
oppimiseen Seure-Akatemiassa,
jonka kaytto vaihtelee
henkilostoryhmittain.

1418,25 h (Seure-Akatemia)

622 h (Seure-Akatemia)
597 h (valmennukset)

2637,25h

*Keskiarvon laskennassa on huomioitu kaikki tyéntekijat, jotka ovat tehneet vahintddn yhden tyévuoron Seurelle vuoden aikana.



Terveyttd ja
turvallisuutta koskevat
mittarit

Oman tyévoiman terveydesta ja
turvallisuudesta huolehditaan
osana lakisaateista tyosuojelua,
tyoterveyshuoltoa ja paivittaista
johtamista. Tyoturvallisuutta
edistetaan yhteistydssa
henkildston, tydsuojelun, asi-
akkaiden, tyoterveyshuollon ja
vakuutusyhtion kanssa. Henki-
|Ostolle tehdaan tyopaikkaselvi-
tyksia yhteistyossa tyoterveyden
kanssa.

Tyodhon liittyvien kuolemantapausten lukumaara
Hallintohenkilosto

Vuokrahenkildsto

Ty6hon liittyvien tapaturmien lukumaara
Hallintohenkildsto

Vuokrahenkilstd

Tapaturma-aste

Hallintohenkilosto

Vuokrahenkilstd

Ty6hon liittyvien terveysongelmien lukumaara
Hallintohenkilosto

Vuokrahenkildstd

TyOpaikalla tapahtuneita vaara-
ja uhkatilanteita, tapaturmia seka
lahelta piti -tilanteita varten on
laadittu toimintaohjeet ja kaytos-
sa ovat niihin liittyvat ilmoituska-
navat. lImoituksia hydédynnetaan
toiminnan kehittamisessa ja
ennaltaehkaisevien toimen-
piteiden suunnittelussa.

Vuokrahenkiloston tapaturmien
maaran vaheneminen on myon-
teinen kehityssuunta. Tapatur-
matietoja tarkastellaan osana
tyosuojeluyhteistyota ja riski-
enhallintaa, ja havaintoja hy6-
dynnetaan ennaltaehkaisevien

Tapauksista johtuneiden sairaslomapaivien lukumaara

Hallintohenkildstd
Vuokrahenkilostd

Tyéterveys ja -turvallisuus

0 0

0 0

2 2

192 315
53 5,26
49,7 42,82
0 0

3 3

0 0
929 2128

toimenpiteiden suunnittelussa.

Tybsuhde- ja toimeen-
tuloturva

TyoOsuhteiset tyontekijat kuuluvat
Suomen lakisdateisen sosiaali-
turvan piiriin. Sosiaalinen suoja
kattaa muun muassa sairauden,
tyotapaturmien, tyokyvyttomyy-
den, tyottomyyden, perheva-
paiden ja vanhuuden aikaiset
tulonmenetykset. Naiden lisaksi
ei tarjota erillisia yrityskohtaisia
sosiaaliturvaetuuksia.

Kaikki tyontekijat ovat oikeu-
tettuja perhevapaisiin Suomen
lainsaadannon ja sovellettavien
tyoehtosopimusten mukaisesti.
Perhevapaat perustuvat lakisaa-
teisiin oikeuksiin, ja niiden kayt-
to perustuu tyontekijan omaan
tilanteeseen ja tarpeeseen.

Palkkaus perustuu sovellettaviin
tyoehtosopimuksiin seka tehta-
vien vaativuuteen, osaamiseen
ja tyosuoritukseen. Palkkausmalli
on rakennettu siten, etta saman-
arvoisesta tyosta maksetaan
sama palkka riippumatta suku-
puolesta tai muista henkil6on
liittyvista tekijoista. Hallintohen-
Kiloston palkkausta arvioidaan

saannollisesti osana onnistu-
miskeskusteluprosessia ennalta
maariteltyjen ja yhdenmukaisten
Kriteerien pohjalta. Vuokrahenki-
|0ston palkkaus maaraytyy teh-
tavakohtaisesti tyoehtosopimus-
ten ja sovellettavien kokemus- ja
koulutuslisien perusteella.

Vuoden 2025 aikana valmistau-
duttiin uuden Vuokra-TES-tyo-
ehtosopimuksen kayttoonottoon.
Muutos edellytti laajaa valmis-
telua ja viestintaa, jotta siirtyma
olisi sujuva seka tyontekijoille
etta asiakkaille. Uusi tyoehtoso-
pimus yhtenaistaa tyosuhteen
ehtoja riippumatta siita, teh-
daanko tyota keikkaluonteisesti
tai kuukausipalkkaisessa tyosuh-
teessa. Seuren toiminta keskit-
tyy Suomen markkinaan, eika
palkkaukseen liittyvia olennaisia
epatasa-arvoriskeja ole tunnis-
tettu.



Kuluttajat ja loppu-
kayttajat

Seuren toiminnan ensisijaiset
sosiaaliset vaikutukset kohdis-
tuvat omaan tyovoimaan. Nailla
vaikutuksilla on kuitenkin myos
valillinen yhteys loppukayttajiin,
silla henkildston osaaminen,
tyohyvinvointi ja toimintakyky
vaikuttavat suoraan palvelujen
laatuun, turvallisuuteen ja su-
juvuuteen asiakkaiden toimin-
taymparistoissa.

Ihmisoikeuksia kunnioitetaan
koko toiminnan laajuudelta myos
silloin, kun vaikutukset ulottuvat
loppukayttajiin henkildston tyon
kautta. Kaytossa on sisainen
ilmoituskanava, jonka kautta
myo0s ulkoiset sidosryhmat voi-
vat tuoda esiin vakavia huolen-
aiheita tai epakohtia.

Loppukayttajien palvelujen
turvallisuutta ja luotettavuutta
edistetaan varmistamalla, etta
vuokrahenkilostolla on tehta-
vissaan edellytetty osaaminen,
asianmukainen perehdytys seka
selkeat toimintaohjeet. Naihin
liittyvia kaytantoja ja koulutuksia
kuvataan tarkemmin oman tyo-
voiman osaamista, perehdytysta

ja tyoturvallisuutta koskevissa
luvuissa.

Helsingissa kayttoon otettu
sijaisopettajapalvelu on paran-
tanut koulujen sijaisjarjestelyjen
ennakoitavuutta ja vapauttanut
aikaa opetukseen ja rehtorei-
den johtamistyohon. Palvelu
tukee opetuksen jatkuvuutta ja
koulujen arjen sujuvuutta ja on
esimerkki Seuren roolista yhteis-
kunnan kannalta keskeisten pal-
veluiden toiminnan varmistajana.

Lisaksi tietosuojasta ja yksityi-
syyden suojasta huolehditaan
osana toimintaa ja henkiloston
koulutusta. Ohjeet ja periaatteet
koskevat kaikkea toimintaa, jos-
sa henkilosto kasittelee asiak-
kaiden ja loppukayttdjien tietoja.

Toimintaymparistoa seurataan
ja tarvittaessa arvioidaan uudel-
leen kuluttajiin ja loppukayttajiin
kohdistuvia vaikutuksia osana
vastuullisuustyon kehittamista.
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Hyva hallinto ja toimintakulttuuri

Yrityskulttuurimme ja
lupauksemme

Seuren yrityskulttuuri tukee stra-
tegian toteutumista ja kytkeytyy
suoraan lupaukseen sujuvasta,
luotettavasta ja laadukkaasta
palvelusta tyontekijoille ja asi-
akkaille. Kyse ei ole erillisesta
arvojen kuvauksesta, vaan kult-
tuuri nakyy konkreettisesti toi-
mintamalleissa, paatoksenteossa
ja arjen tyossa.

Toimintaa ohjaa yhteinen paa-
maara, joka auttaa ymmarta-
maan tyon merkityksen ja tukee
vastuunottoa kaikilla organisaa-
tiotasoilla. Kulttuuri on elaman-
myonteinen ja ihmislahtdinen, ja
hyvinvointi ymmarretaan laajasti
fyysisena ja psyykkisena jak-
samisena seka kokemuksena
osallisuudesta ja arvostuksesta.
Kokeileva ja oppiva toimintatapa
tukee kykya tarttua mahdolli-
suuksiin seka vahvistaa muutos-
kyvykkyytta ja resilienssia muut-
tuvassa toimintaymparistossa.

Kulttuuria vahvistetaan osana
johtamista, esihenkilotyota ja

yhteisia toimintamalleja. Sen
toimivuutta arvioidaan henkilos-
tokokemuksen, vuoropuhelun ja
palautteen kautta, ja havaintoja
hyodynnetaan toiminnan kehitta-
misessa.

Yrityskulttuuri luo pohjan yhden-
vertaisuudelle, osallistavuudelle
ja luottamukselle seka sille, etta

vastuulliset toimintatavat ja hyva
hallinto toteutuvat kaytannossa

organisaation arjessa.

Eettiset periaatteet
ja huolenaiheiden
k&sittely

Toimintaa ohjaavat eettiset pe-
riaatteet ja ihnmisoikeuspolitiikka,
jotka maarittelevat odotukset
lainmukaisesta, yhdenvertaises-
ta ja vastuullisesta toiminnasta.
Periaatteet koskevat koko orga-
nisaatiota ja ohjaavat paatok-
sentekoa, johtamista ja paivit-
taista toimintaa.

Seurella on kaytdssa sisainen
ilmoituskanava, jonka kautta
tyontekijat ja muut sidosryhmat



voivat luottamuksellisesti ja tar-
vittaessa anonyymisti ilmoittaa
epaillyista vaarinkaytoksista tai
muista vakavista huolenaiheis-
ta. lImoittamiseen ja kasittelyyn
liittyvien kaytantojen tavoitteena
on edistaa avointa ja luotta-
muksellista toimintakulttuuria,
ehkaista vaarinkaytoksia seka
varmistaa, etta mahdollisiin
epakohtiin puututaan ajoissa ja
asianmukaisesti.

Vuonna 2025 huolenaiheiden
kasittelyyn liittyvaa toiminta-
mallia kehitettiin osana riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan
vahvistamista. Samassa yhtey-
dessa siirryttiin uuteen tekniseen
palveluratkaisuun, joka tukee
paremmin kaytossa olevaa toi-
mintamallia. Muutoksen taustalla
olivat prosessin selkeyttaminen,
kasittelyn nopeuttaminen, kus-
tannustehokkuus seka ilmoitus-
kanavan aiempaa tiiviimpi kyt-
kenta riskienhallintaan.

lImoituskanava toimii teknisesti
ulkopuolisen palveluntarjoajan
kautta, mutta ilmoitusten ka-
sittely tapahtuu ennalta maa-
ritellyn menettelyn mukaisesti
organisaation sisalla. Kasittely
on jarjestetty siten, ettd se on
riippumatonta, luottamuksellista

ja asianmukaista, ja etta mahdol-
liset eturistiriidat valtetaan.

Muutoksen yhteydessa kaytan-
toja ja toimintaperiaatteita sel-
keytettiin ja niista viestittiin hen-
Kilostolle aiempaa kattavammin,
muun muassa osana koulutuksia.
Tavoitteena on ollut madaltaa
iimoittamisen kynnysta ja vah-
vistaa kokemusta turvallisesta ja
luottamuksellisesta ilmoittami-
sesta.

Raportointivuonna ilmoituskana-
van kautta ei ole tullut esiin vah-
vistettuja korruptio-, lahjonta- tai
muita vaarinkaytostapauksia.

Lisatietoa eettisista
periaatteista, ihnmisoikeuspoli-
tilkasta ja ilmoituskanavasta on
saatavilla Seuren verkkosivuilla.

Yhteiskunnallinen kes-
kustelu

Seure osallistuu yhteiskunnalli-
seen keskusteluun toimialaansa
liittyvista teemoista. Huomisen
hoitajat -kampanjan tavoitteena
on lisata ymmarrysta hoitoalan
tyon merkityksesta, henkilos-
ton saatavuuden haasteista
seka alan veto- ja pitovoiman
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vahvistamisen tarpeesta. Kam-
panjaa toteutetaan yhdessa
muiden alan toimijoiden kanssa,
ja sen painopiste on hoitoalan
nakyvyyden ja arvostuksen
lisaamisessa seka julkiseen
keskusteluun vaikuttamisessa
hoitajien omien kokemusten
kautta.

Vuonna 2025 kampanja palkittiin
Finnish Comms Awards -kilpai-
lussa, mika tunnustaa sen onnis-
tumista ja vaikuttavuutta yhteis-
kunnallisessa keskustelussa.



Raportointiperiaatteet

Tama vastuullisuusraportti on
laadittu vapaaehtoisesti EFRAGIN
julkaisemaa VSME-standardia
(Voluntary Sustainability Re-
porting Standard for non-listed
SMEs) soveltaen. Raportti kattaa
koko Seure Henkilostopalvelut
Oy:n toiminnan ja koskee rapor-
tointivuotta 2025.

Raportointi on suhteutettu toi-
minnan luonteeseen, kokoon ja
kaytettavissa olevaan tietoon.
Kaikkia VSME-standardissa
mainittuja tietoja ei ole raportoi-
tu, mikali ne eivat ole toiminnan
kannalta olennaisia tai jos tietoja
ei ole ollut kohtuudella saatavilla.

Siltd osin kuin raportissa ei
esiteta maarallisia tavoitteita,
yksityiskohtaisia mittareita tai
erillisia laskelmia, tama heijastaa
raportointikauden kaytantoja
seka toiminnan luonteeseen
nahden tarkoituksenmukaista
raportointitasoa.

Raportti sisaltaa myos tietoja ja
kuvauksia, joita VSME-standardi
ei edellyta, mutta joita pidetaan
toiminnan, toimintakulttuurin ja
vastuullisuustyon kokonaiskuvan
kannalta merkityksellisina.

Raporttia ei ole varmennettu
ulkopuolisen tahon toimesta.
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